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Al, o industrie de 500 miliarde USD pana in 2027

n doar trei ani, industria Al (inteligenta

artificiald) la nivel global s-a dublat,

ajungand la o valoare de 240 miliarde
USD si un sfert de milion de utilizatori la
nivel mondial. Indiferent de domeniul
in care activeaza, firmele continua sa
adopte solutii Al ca sa-si imbunatateasca
eficienta, procesul de decizie, experienta
utilizatorilor si sa obtina un avantaj
competitiv.

Conform datelor procesate de Altindex.
com, un site de cercetare a pietei, piata
globala Al va continua sa creasca cu o
rata anuala de 17% in urmatorii patru
ani, ajungand la o valoare de peste 500
miliarde USD in 2027. Cu un deceniu in
urma era greu de imaginat ca firmele si
consumatorii vor utiliza generative Al
zilnic pentru a automatiza sarcini, scrie

documente, efectua cercetari de piata sau
chiar codificare de baza.

Tn orice caz, nasterea modelelor large
language si generative Al este doar o
dovada a imensului potential al acestei
piete inca in dezvoltare. Conform studiului
Global Artificial Intelligence publicat de
PricewaterhouseCoopers in 2023, Al ar
putea ajunge sa contribuie cu 15.700
miliarde USD la economia globala pana in
2030. In acelasi timp, studiul Statista arata
cd cea mai mare parte a acestei valori va
veni de la machine learning si natural
language processing, cele mai mari doua

segmente ale acestei piete.
Conform studiului Statista, industria Al

la nivel global a crescut anual cu o rata
masiva de 80% si a ajuns la o valoare
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de 241 miliarde USD in 2023. Machine
learning, cel mai mare segment al pietei
Al, va creste cu 122% si va atinge o valoare
de 355 miliarde USD in 2027, fata de 158
miliarde USD in acest an. Celalalt segment
principal, GenAl, este asteptat sa atinga
un sfert din valoarea totala a pietii in 2027,
fata de 18% in acest an.

Conform Statista, circa 254 milioane
persoane au folosit instrumente Al in
2023, de 2,5 ori mai multi decat cu doar
trei ani in urma. Cu aproximativ 60 de
milioane de persoane adoptand solutii
siinstrumente Al anual, piata va atinge
probabil mai mult de o jumatate de
miliard de utilizatori pana in 2027. 0
treime dintre acestia, adica circa 181
milioane, va proveni din Statele Unite, ei
fiind urmati de 52 milioane chinezi.
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. SOLUTII
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Allevo propune companiilor solutii pentru
automatizarea si optimizarea activitatii de

Trezorerie

Este cunoscut faptul ca una dintre responsabilitatile Directorului General sau
Administratorului unei companii este de a asigura in permanenta solvabilitatea
acesteia. Responsabilitatea poate fi delegata Directorului Financiar, Trezorierului,
unui departament specializat, sau unui singur angajat, in functie de dimensiunea
si complexitatea companiei.

sigurarea solvabilitatii

companiei implica

monitorizarea atenta si

la timp a lichiditatilor,

a datoriilor si activelor
acesteia, gestionarea veniturilor si
incasdrilor companiei, respectiv urmarirea
efectuarii platilor. De aceea, analizele in
timp real si prognozele cat mai exacte
ale fluxurilor de capital sunt esentiale nu
doar pentru planificarea pe termen lung,
ci si pentru asigurarea faptului ca facturile
companiei pot fi achitate la timp, pe
masurd ce devin scadente.

Allevo a dezvoltat o solutie software care
ajuta la automatizarea si optimizarea
activitatii de Trezorerie, care oferd

o interfata unicd de administrare,
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monitorizare, procesare si raportare,
indiferent de banca sau numarul bancilor
prin care se efectueaza tranzactiile
financiare. Aplicatia preia informatii atat
din situatiile financiare precum: bilantul
contabil, extrasele de cont primite de la
banci partenere, cat si din facturile emise
si primite la platd, proceseaza datele
preluate si genereaza pe baza acestora
rapoarte si grafice usor de urmarit chiar
si de catre o persoana nespecializata
financiar-contabil.

Astfel, intr-o forma prietenoasa, usor

de interpretat, sunt furnizate analize

si prognoze care contin informatii
centralizate si organizate privind:

Bilantul contabil - sectiunea “Active,

datorii si capitaluri proprii”
e Bilantul contabil - sectiunea “Contul de

profit si pierdere”

¢ Reconcilierea dintre facturile emise si
operatiunile de credit din extrasul de cont

¢ Reconcilierea dintre facturile primite si
operatiunile de debit din extrasul de cont

e Previziuni pentru lichiditate
e Previziuni pentru indicatori financiari.

Totodata, solutia Allevo este proiectata sa
asigure companiei o comunicare unificata
si conforma cu cerintele specifice fiecarei
banci partenere, cu scopul de initiere
plati si preluare extrase de cont, fiind o
solutie complementara cu orice sistem
ERP existent pe piata, care se pozitioneaza
intre aplicatiile interne ale companiei si
aplicatiile bancilor partenere (Multi Cash/
Internet Banking)

Una dinte functionalitatile solutiei Allevo
permite procesarea instructiunilor
asociate activitatilor de management al
conturilor deschise la bancile partenere,
confirmari de debit, respectiv confirmari
de credit. In plus, ofera posibilitatea de
extragere automata a datelor relevante
din instructiunile de plata si incasare,
pentru a construi rapoarte.

Cateva avantaje si beneficii:

e Gestionarea activitdtii financiare cat mai
eficient, ajutand compania sa isi cunoasca
n orice moment de timp situatia actualg,



prin raportare si la situatiile anterioare.

¢ Generarea de prognoze financiare pe
termen scurt si mediu, cu scopul de a avea
o imagine cat mai clard in ceea ce priveste
viitorul companiei.

o Eficientizarea managementului
lichiditatii pe termen scurt si mediu si
facilitarea adoptarii unei decizii privind

alegerea celei mai potrivite solutii de

finantare a afacerii, din portofoliul de
solutii de finantare oferite de banca

partenera.

¢ Reducerea semnificativa a timpului
alocat operatiunilor de reconciliere, cu
impact asupra eficientizarii deciziilor de
business si a operatiunilor de investigare.
® Reducerea timpului de operare si

eliminarea erorilor specifice interventiei

SOLUTII .

umane prin:
o preluarea automata a platilor
generate de alte aplicatii
o automatizarea fluxurilor operationale
o integrarea automata in aplicatiile

contabile a informatiilor despre
platile create manual

o generarea de rapoarte consolidate si
statistici relevante.

Schneider Electric integreaza procesoare Hailo Technologies
pentru noi capacitati bazate pe inteligenta artificiala

Schneider Electric a anuntat o colaborare
tehnologicd cu Hailo Technologies,

un producator de cipuri de inteligenta
artificiald (Al), pentru a integra
procesoarele avansate Hailo in cadrul
solutiilor Schneider Electric.

Al ofera beneficii semnificative in
imbunatatirea performantei, eficientei si
capabilitatilor sistemelor de automatizare
industriald, permitand
industriilor din toate
segmentele sd se pozitioneze
mai bine pentru viitor.

Prin integrarea procesorului
Hailo-8 Al in solutiile sale

de automatizare industriala,
Schneider Electric va avea
acces la noi informatii edge
si va dezvolta noi inovatii
pentru clientii sai, cu
fmbunatatiri semnificative si
imediate in cadrul mai multor
sarcini comune ce tin de
productie, inclusiv:

¢ Alege si plaseaza: procesul

de rezolvarea a sarcinilor de detectare
a obiectelor de sase ori mai rapid decat

unitatile centrale de procesare (CPU)

¢ Controlul calitatii: ruleaza procesele de
clasificare de 20 de ori mai rapid decat un

procesor
¢ Optimizarea randamentului:

imbunatatirea proceselor output si

throughput, reducerea deseurilor cu 15%

in medie.

Hailo Technologies este lider in industria
cipurilor Al pentru dispozitive edge, cu o
tehnologie care permite noi posibilitati
de calcul pentru sectoare precum auto,
securitate, retail si productie. Hailo-8 este
un procesor Al eficient si compact, cu

un consum redus de energie, permitand
analiza datelor cu o precizie remarcabila,
in timp real, la nivelul edge.
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Cum sa incepeti cu Al

Afacerile tale cauta sa faca mai mult cu Al sau chiar sa inceapa? Trei prioritati
cheie pentru organizatii sunt importante la inceputul calatoriei in domeniul Al:

1. Evalueaza ceea ce faci deja si defineste
nevoile afacerii tale. Indiferent daca stiu
sau nu, majoritatea companiilor folosesc
deja Al 'in diferite moduri, deoarece este
integratd in solutiile tehnologice pe

care le folosesc in fiecare zi. Majoritatea
companiilor moderne vor avea un anumit
tip de Al. Pentru a merge mai departe,
organizatiile ar trebui sa evalueze nevoile
afacerii si sa emita cateva aprecieri cu privire
la modul in care Al ar putea ajuta. Faceti

un inventar a ceea ce aveti, pentru ca sunt

multe oportunitati.

2, Prioritizeaza cazurile de utilizare
modeste pentru Al. Nu este necesar ca
intreprinderile sa incerce sa reinventeze
imediat intregi procese de afaceri cu Al. Nu
totul necesita invdtare automata hardcore.
Este intr-adevar despre cum sa rezolvi unele
probleme complexe, sd le descompunem
apoi in mici bucati si apoi sa descoperi caile
potrivite si tehnologia potrivita pentru a le

automatiza.

3. Gasiti castiguri usoare. Avand in vedere
ca toate instrumentele Al sunt acum
disponibile online, nu este greu pentru
companii sa experimenteze proiecte simple
folosind tehnologia si sd incurajeze angajatii
sa facd acelasi lucru. Infrastructura moderna
de retea foloseste deja inteligenta artificiala
pentru a imbunatati rezilienta si a reduce
timpul de nefunctionare. Ramaneti la curent
cu aceasta tendinta pentru a va asigura ca

afacerea dvs. este pregatita pentru succes.

Ogre Al doreste sa revolutioneze piata de energie prin solutiile sale tehnologice

Ogre Al, startup axat pe data science si
specializat in furnizarea de solutii pentru
sectorul energetic, bazate pe machine
learning (ML) si artificial intelligence (Al),
prognozeaza ca va ajunge la venituri
recurente de un milion de dolari in
urmatorul an.

Compania a incheiat recent o finantare

6 DECEMBRIE 2023

in valoare de 625.000 EUR cu Soulmates
Ventures, care se adauga la investitia
initiald de 2 milioane EUR primitd printr-o
runda de doua milioane de euro, condusa
de EGV, cu participarea fondului de
venture capital londonez MMC si a unor
investitori business angel internationali.

Ogre Al are planuri ambitioase de

dezvoltare pe termen mediu si lung.
Acestea vor fi sustinute prin noua

runda de investitii pe care compania o
pregateste chiar in aceste zile.

Prin solutiile sale de prognoza pe piata de
energie, compania este prezenta acum
pe pietele din Marea Britanie, Romania si

Grecia.



Numarul vehiculelor monitorizate in crestere
fata de aceeasi perioada a anului precedent

SafeFleet, important jucator pe piata de monitorizare a flotei auto din Romania,
anunta ca numarul vehiculelor monitorizate in prezent a ajuns la 120.000,
reflectand o crestere de 16% fata de aceeasi perioada a anului precedent.

Compania continua sa ofere solutii de
monitorizare pentru o gama diversa de
industrii, adaptandu-si serviciile pentru

a satisface nevoile variate ale clientilor

sdi, intr-un mediu de afaceri dinamic.
SafeFleet se afla in continud expansiune,
consolidandu-si pozitia ca furnizor de top in
domeniul monitorizarii flotelor auto intr-o
perioada in care cerintele pentru servicii
de urmdrire si management al flotelor au
crescut semnificativ. In prezent, compania
are 120.000 de terminale montate, dintre
care active online constant sunt cca. 95.000.
Cifrele inregistrate arata ca SafeFleet se
afla in topul preferintelor pentru clienti
din diverse industrii, de la transporturi
internationale si transporturi de persoane,
pana la utilitati, constructii, agricultura,
distributie, transport de valori si rent a car.
in ultima perioad3, evolutia companiei
noastre a fost influentata de un mediu

de afaceri dinamic si provocator. Am

uasafeFleet

inregistrat o serie de realizari notabile in
ceea ce priveste inovatia, iar interesul tot
mai crescut al consumatorilor a devenit

o sursa importanta de dezvoltare pentru
noi. Suntem optimisti in ceea ce priveste
evolutia din urmatoarea perioada si com
continua sa lucram asiduu pentru a ne
atinge obiectivele financiare si a ne asigura
stabilitatea si cresterea pe termen lung”, a
declarat Claudiu Suma, CEO SafeFleet.

De-a lungul anului 2023, compania si-a
concentrat eforturile pe mai multe aspecte
cheie, inclusiv dezvoltarea si lansarea de noi
produse, extinderea activitatii de cercetare
si dezvoltare, precum si imbundtdtirea

continua a produselor si serviciilor existente.

Astfel, SafeFleet a implementat cu succes o
serie de schimbari rapide la nivel tehnologic
pentru a se adapta cerintelor clientilor si

a obtinut realizari notabile in inovatie si
extindere pe piatd, depdsind provocari
semnificative, determinate de adaptarea la

| CONSUM COMBUSTIEI

Tehnologie de top
pentru digitalizarea
HCREE

Platforma de manqqemunt al flotelor, Cr91t3 de
prefesionis :

un mediu de afaceri dinamic.

Compania a marcat anul acesta lansarea
unor produse inovatoare, cum ar fi sistemul
de Buson motorina inteligent, Pontajul
condus zi/noapte, Amprenta de carbon,
Atribute soferi custom si prezentarea
acestora in rapoarte, Fuel Level Report,
Istoric temperaturi, s.a., lansdri care

au contribuit semnificativ la cresterea
veniturilor si au intdrit pozitia SafeFleet ca

lider in industrie.

Tn prezent, SafeFleet activeaza in diverse
tari, atat cu echipe proprii — in Romania,
Italia si Polonia, cat si prin colaboratori,
avand, in total, peste 100 de angajati. In
ceea ce priveste planurile de recrutare,
compania se concentreaza pe identificarea
celor mai bune talente pentru a se aldtura
echipei, avand in vedere departamente

precum R&D, vanzari si marketing.
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Qlik Staige ajuta organizatiile
sa adopte mai rapid Al-ul in activitatea zilnica

Qlik a lansat de curand Qlik Staige,

un produs care ajutd organizatiile sa
construiasca o fundatie pentru Al, sa
valorifice analiza moderna imbogatita si sa
implementeze Al pentru cazuri de utilizare

avansate.

Noul set de instrumente al partenerului de
analiza si integrare a datelor, Qlik, combina
capacitdtile de Al si ML cu Al generativ
pentru a oferi un mediu sigur si guvernat
pentru dezvoltare si analiza.

Scopul acestui set de instrumente este de

a furniza clientilor instrumentele necesare
pentru dezvoltarea si antrenarea modelelor
Al generative utilizand, atat datele lor
propurii, cat si datele de la modele de limbaj
mari, precum ChatGPT si Hugging Face.

Qlik, care a dezvoltat propriile instrumente
de Al'si ML, cum ar fi Insight Advisor si
AutoML, a addugat pentru prima datd
capacitati de Al generative in iunie, odatd cu
lansarea generala a doi conectori intre Qlik
si OpenAl, dezvoltatorul lui ChatGPT.

Qlik Staige combind acum instrumentele

traditionale Al si ML ale Qlik cu capacitatile
de Al generative intr-un singur portofoliu.

Mai multe despre Qlik Staige:

Este alcatuit din capacitatile preexistente
ale Qlik, instrumente noi proiectate
special pentru acest set si conectori catre
platformele Al generative.

Instrumentele Qlik preexistente care ajuta
utilizatorii sa dezvolte date de incredere
pentru Al includ Insight Advisor, un asistent
Al care permite clientilor sa puna intrebari

si sa primeascd raspunsuri care includ text si
vizualizari relevante; AutoML, un instrument
pentru analiza predictivd; si generarea
automatad a codului SQL, care permite
dezvoltatorilor sa economiseasca timp, in

timp ce construiesc si antreneaza modele Al.

n cele din urma, instrumentele noi
care fac parte din Qlik Staige includ
urmatoarele:

e Capacitati care permit utilizatorilor sa
dezvolte tablouri de bord si analize de
limbaj natural cu doar céteva clicuri.

® Analiza factorilor cheie care identifica

Relevance’

automat ce are cel mai mare impact asupra
unui rezultat

e Capacitdti de procesare a limbajului
natural care permit utilizatorilor sa genereze
scripturi fara a scrie cod

¢ Insight-uri generate de Al care punin
evidenta si rezuma constatarile din tabloul
de bord al unui utilizator

¢ Un chatbot de suport Al generativ
construit cu capacitati de la Ada.

Qlik Staige reprezinta o consolidare a
capacitatilor existente de Al fiind o evolutie
semnificativa in furnizarea unei platforme
integrate de Al, accentul punandu-se pe
accesibilitate, guvernanta si scalabilitatea
Al-ului.

Noul produs subliniaza continuarea
accentului Qlik de a permitere clientilor sa-si
sporeasca productivitatea si eficienta cu
ajutorul Al generativ, in timp ce simplifica
rampd de acces si reduce riscuri.

Pentru Relevance Management, Qlik

Staige ramane un subiect de interes pe
care-l va impartdsi mai departe.

Where your Al strategy comes to life

8 DECEMBRIE 2023




SOLUTII .

10 motive pentru a alege Liferay DXP

Zece motive pentru care Liferay DXP
sta la baza transformarii digitale pentru
companiile din intreaga lume.

1. Platforma All-in-One

Liferay este o platforma DXP (Digital
Experience Platform) construita

pe tehnologie open-source care
ofera capabilitati CMS, DAM, Forms,
Document Management, Workflow,
Search, Personalizare, Segmentation
si Collaboration — toate pe aceeasi
platforma cloud de incredere.

2, Capabilitati native headless si
omnicanal

Cu APIl-uri headless, Liferay ofera
dezvoltatorilor front-end optiuni fara de
restrictii back-end, permitand experiente
consistente si captivante pentru clienti
pe web, mobile, wearable, chiosc si alte
dispozitive loT.

3. Capacitati CMS puternice

Creati, editati si publicati continut cu
doar cateva clicuri, mentinand un aspect
comun pe toate site-urile cu sabloane si
structuri reutilizabile.

4. Integrare inteligenta si
interoperabilitate

Unificati toate sistemele si datele intr-o

singura platforma cu frameworkuri de

integrare, API-uri, servicii web si servicii
de mesagerie concepute pentru a facilita
conectarea software-ului tertd parte sia

tehnologiei vechi.

5. Experiente contextualizate si
personalizate

Folosind capabilitati imbunatatite de
segmentare, puteti defini, perfectiona si
oferi experiente diferite pe segmente de
utilizatori pentru a creste oportunitatile
de achizitie, conversie, retinere si chiar de

crestere a clientilor.

6. Instrumente low-code pentru crearea

de aplicatii personalizate

Construiti si furnizati aplicatii in Liferay
Objects fara nicio noua linie de cod sau
module implementate. Fiecare aplicatie
construita cu Objects este integrata cu
cadre de baza pentru o dezvoltare rapida

si 0 gestionare usoara a solutiei.

7. Capacitatea de a gestiona mai multe
cazuri de utilizare in B2C, B2B si B2E

Puteti folosi Liferay pentru a crea site-uri
web, microsite-uri, calatorii D2C, portaluri
de autoservire, site-uri comerciale B2B si
B2C, intranet-uri, automatizari ale fluxului

de lucru si multe altele.

8. Comert B2B si B2C flexibil, bazat pe
experienta

Capacitatile Native Digital Commerce va
permit sa rulati mai multe site-uri web de
comert cu drepturi depline pentru B2C,

B2B si D2C pe aceeasi platforma.

9. Formulare, fluxuri de lucru si

colaborare

Proiectati forme personalizate, dinamice si
creati fluxuri atat simple, cat si complexe.
Utilizati aplicatii de colaborare flexibile,
sociale si extensibile pentru a oferi
utilizatorilor posibilitatea de a construi

comunitati vibrante.

10. Politica flexibila pentru

abonamente

Liferay oferd o abordare transparenta si
flexibila a preturilor, care se bazeaza pe
exemple, fara limitari de utilizare. Este
doar un alt mod prin care putem reduce
costul total de proprietate (TCO).

Prin parteneriatul cu Liferay, SolvIT
Networks aduce in Romania, pe langa
unul din cele mai avansate portale din
piata si un portofoliu vast cu servicii

de inalta calitate, specializate in
implementarea si personalizarea avansata
a portalelor pe nevoile clientilor.
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. INTERVIU

Banca digitala: servicii financiar-bancare
centrate pe client

Majoritatea bancilor din top 10 la nivel local au accelerat proiectele ce aveau

de a face cu transformarea digitala. Despre interactiunea unei banci digitale cu
clientii sai am discutat cu Kostas Fiakas, Group Chief Strategy Officer at INFORM,
member of AUSTRIACARD Holdings.

Club IT&C: Cum sprijina Inform Lykos
furnizorii de servicii financiare sa-si
accelereze programele de transformare
digitala?

Kostas Fiakas: Serviciile de transformare
digitala INFORM pot crea valoare de
durata si pot oferi beneficii substantiale
prin accelerarea programelor lor de
transformare digitala.

Folosind tehnologiile avansate si serviciile

personalizate, actualizate continuu,
INFORM poate ajuta furnizorii de servicii
financiare in calatoria lor de transformare
digitala, sprijinindu-i in acelasi timp

sa automatizeze diferite procese, sa
reduca munca manualg, sa eficientizeze
operatiunile si, in cele din urma, sa fsi
imbunatateasca performanta in ceea ce
priveste eficienta, crearea de valoare si

livrarea.

Pentru a fi mai precis, prin valorificarea
analizei datelor, Al si invatarea automats,
acestia pot intelege mai bine nevoile
clientilor, isi pot adapta serviciile si

pot oferi rdspunsuri mai rapide si mai
eficiente. Un exemplu poate fi legat de
loializarea clientilor, analiza profitabilitatii,
dar si scenarii ad-hoc de tip what-if,
simuland conditiile de afaceri in viitor.

Platformele digitale permit furnizorilor de
servicii financiare sa ajunga la o baza mai
larga de clienti, inclusiv prin intermediul
aplicatiilor mobile banking si al serviciilor
online. Si cu procese digitalizate, furnizorii
de servicii financiare pot aduna si analiza
cantitati mari de date. Aceste date pot
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fi folosite pentru a obtine informatii
valoroase despre comportamentul
clientilor, detectarea anomaliilor,
tendintele pietei, evaluarea riscurilor si
multe altele. Aceste informatii ajuta la
luarea deciziilor in cunostinta de cauza si
la oferirea de produse si servicii financiare

personalizate si relevante.

Tn general, pot spune c3 transformarea
digitala da putere furnizorilor de servicii
financiare sa fie mai eficienti, mai

centrati pe client si mai competitivi in era
moderna a serviciilor bancare si financiare
digitale.

Club IT&C: Exista un factor de
diferentiere intre o banca digitala

si una traditionala? Este posibil un
concept de filiala “fara hartie”?

Kostas Fiakas: Da, existd mai multi factori
de diferentiere intre o banca digitala si o
banca traditionald, cum ar fi tehnologia,
deoarece bancile digitale opereaza in
principal online sau prin aplicatii mobile,
in timp ce bancile traditionale au de
obicei sucursale fizice si ofera un serviciu
personal pentru clienti.

Bancile digitale ofera clientilor confortul
accesului 24/7 la conturile si serviciile
lor, in timp ce bancile traditionale au de
obicei ore de functionare limitate si pot
necesita vizite in persoana.

O alta diferenta cheie este costul,
deoarece bancile digitale au adesea
costuri de operare mai mici din cauza
absentei sucursalelor fizice, ceea ce duce
la potentiale economii de costuri pentru

clienti in ceea ce priveste comisioanele si
ratele dobanzilor.

Solutia noastra de integrare a clientilor
digitali, autonoma sau ca parte a unei
interactiuni cu asistentul virtual, poate
fi potrivita pentru ambele optiuni si

am observat beneficii semnificative ale
institutiilor financiare in ceea ce priveste
fmbundtatirea experientei clientilor.

In acelasi timp, reprezinta o abordare
eficienta din punct de vedere al costurilor,
deoarece operatiunile si mentinerea
retelelor de vanzare cu amanuntul si

serviciului pentru clienti sunt inca mari.

Tn ceea ce priveste conceptul de sucursala
fara hartie, este posibil ca bancile sa
infiinteze o sucursald care sa functioneze
digital fara a se baza pe tranzactii cu
hartie. Astfel de filiale pun accentul pe
chioscurile cu autoservire, semnatura

digitala, pe managementul electronic

al documentelor si pe canalele de
comunicare digitala.

Tn plus, in acest caz, putem realiza
introducerea automatizata a datelor in
platformele de back office precum si
arhivarea electronica pentru documentele
de intrare.

Club IT&C: Cum arata experienta
clientilor unei banci digitale in ceea ce
priveste serviciile bancare si de plata?

Kostas Fiakas: Experienta clientilor

ce acceseaza banci digitale in ceea ce
priveste serviciile bancare si de platd este
de obicei caracterizata de comoditate,

vitezad si accesibilitate. Clientii pot



deschide cu usurinta un cont printr-un
site web usor de utilizat sau o aplicatie
mobild, eliminand nevoia de a vizita o

sucursala fizica si economisind timp.

Tn general, experienta clientilor intr-o
banca digitald se concentreaza pe
furnizarea unei interfete usor de utilizat,
ca o super aplicatie, integrare perfecta cu
serviciile digitale si confort si accesibilitate
amplificate pentru serviciile bancare

si de plata. Onboarding-ul digital este

un serviciu care combina toate aceste
avantaje pentru toti clientii, precum si
optiunea bancii de a oferi un centru video
de colaborare si implicare pentru clientii
sai premium existenti, pentru o experienta
fmbundtatita de servicii bancare personale
si B2B.

Club IT&C: Cum functioneaza
identitatea electronica? De ce este
importanta integrarea/ important
procesul de onboarding digital?

Kostas Fiakas: Identitatea electronica,
cunoscuta si sub numele de e-ldentity,
se referd la o reprezentare digitald a
identitatii unei persoane care poate

fi utilizata pentru tranzactii online,
accesarea serviciilor si dovedirea
identitatii cuiva in lumea digitald. De
obicei, include informatii personale, cum
ar fi numele, adresa, data nasterii si alte
detalii relevante.

Un proces robust de integrare contribuie
la construirea increderii si a credibilitatii,
atat pentru persoane fizice, cat si

pentru organizatii si, de asemenea,
asigura utilizatorii ca serviciile pe care le

acceseaza sunt fiabile si sigure.

n general, procesul de integrare este vital,
deoarece stabileste o identitate digitala
care permite accesul sigur si convenabil

la diverse servicii digitale, asigurand in
acelasi timp conformitatea cu cerintele
legale si protejand confidentialitatea si
securitatea persoanelor.

Club IT&C: Care este gradul de
digitalizare al celor mai importante
banci din Romania?

Kostas Fiakas: Pe baza constatarilor
Asociatiei Romane a Bancilor, gradul de
digitalizare in sectorul bancar este ridicat
(60%) in Romania. Bancile au implementat
din ce in ce mai mult servicii digitale,
cum ar fi serviciile bancare online si
mobile, sistemele de platd electronicd si
verificarea digitala a identitatii. In plus,
au iImbratisat si tehnologii emergente,
cum ar fi inteligenta artificiala, invatarea
automata si blockchain, pentru a-si
imbunatati operatiunile si experienta
clientilor. Cu toate acestea, deoarece

tehnologia evolueaza continuu, bancile
ar trebui sa fie dispuse sa se adapteze

si sa se schimbe pentru a ramane
competitive. Aceasta include evaluarea si
fmbunatatirea in mod regulat a strategiei
lor digitale si efectuarea modificarilor
necesare in tehnologie si modelul lor

de operare, deoarece este dovedit ca
Fintech si Neobanks au ocupat o parte
semnificativa din piata, fara a avea

istoricul financiar al bancilor comerciale

traditionale.
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Avantajele utilizarii ChatGPT
in educatie si programare

ChatGPT este potrivit atunci cand vrei sa te documentezi pe anumite subiecte

si pentru a genera teste, iar in majoritatea cazurilor, cand vine vorba de scrierea
de cod, nu are nevoie de explicatii suplimentare pentru ca se descurca rezonabil.
Pot spune chiar ca scrierea de cod a fost aproximativ la nivelul unui programator
mediu. de Vyacheslav Koldovskyy, Manager de Competenta, Softserve Academy

si un instrument de invdtare excelent. Un alt risc al utilizarii aplicatiei este
Cu toate acestea, nu rdspunde intotdeauna  increderea excesiva a utilizatorilor. Este

perfect, iar informatiile primite trebuie sa important ca utilizatorii s& inteleaga ca
fie verificate cu atentie. Este o unealta care ChatGPT ar trebui s ii asiste si nu si le

ajuta profesorul, nu care il inlocuieste. inlocuiascd propria contributie, deoarece,

Totodatd, in programare ChatGPT poate in caz contrar, se va dovedi ca nu este de
gasi, corecta erori si poate imbunatati - . -
> ’ niciun folos in procesul de invdtare.

codul, facandu-I mai usor de inteles si mai - N .

) . L Un alt lucru care merita luat in considerare,
simplu, datorita refactorizarii. Acesta este . . . "

) . . se refera la faptul ca nu toate informatiile
unul dintre avantajele uriase ale ChatGPT ] .
. . furnizate de ChatGPT sunt actualizate,

pentru programatori, in special pentru
- . e deoarece modelul a fost antrenat pe datele
cei incepatori, care nu au inca suficiente

cunostinte in domeniu. Mai mult, chiar si colectate pana in 2021. Desigur, aceste

0 persoana cu experient poate gasi utila date sunt extrem de extinse, dar cand vine

delegarea unei sarcini catre ChatGPT pentru ~ Vorba de cele mai proaspete si relevante

a nu pierde timp cu revizuirea unei cantitati  informatii, este important de retinut ca
mari de cod. In acest fel, el va analiza ChatGPT nu va inlocui motorul de cautare
rezultatul, iar ulterior ChatGPT va putea Google.

imbunatati codul prin cereri specifice,
intr-un ritm semnificativ mai rapid.

Instrumentul Al este excelent in explicarea

Validarea ramane insa esentiala si cat

conceptelor. Chiar daca primul raspuns se poate de uman. Asa ajungem sila

poate fi uneori dificil de inteles pe deplin, limitarile ChatGPT.

prin adresarea unor intrebari suplimentare

reuseste s sublinieze inca o data lucrurile Limitarile si dezavantajele

neclare si sd genereze exemple, fapt ce ChatGPT
il transformd intr-o unealta care poate ChatGPT foloseste tehnologia
imbunatati procesul de invatare. LLM (Large Language Model), care

De asemenea, ChatGPT te poate testapeun  functioneazd ca un motor statistic
anumit subiect, iar acest lucru se aseamana ce prezice si genereaza anumite

din multe puncte de vedere cu relatia rdspunsuri pe baza datelor cu care este
mentor-elev. Veti spune ca puteti oricand “alimentat” de catre utilizatori. Altfel
cauta informatii si resurse pe Google, iar spus, nu intelege aceste informatii, ci

ChatGPT nu este necesar. Sigur, dar Google pur si simplu construieste un raspuns
nu poate intretine comunicarea asa cum o statistic, bazat pe probabilitéti. Astfel,
face ChatGPT. Aceasta diferentd importanta  exista riscul ca ChatGPT sa ofere

face din ChatGPT o tehnologie revolutionara  informatii incorecte spre exemplu.
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Primele cursuri cu certificare europeana
in domeniile Al si Big Data

Transilvania Digitala Inovativa 4.0, proiect implementat de Aries Transilvania
in parteneriat cu Transilvania IT Cluster deruleaza in aceasta perioada primele
cursuri ICDL cu certificare europeand: Introducere in domeniul Inteligentei
Artificiale si Introducere in domeniul Big Data.

este 40 de angajati din IMM-uri

au acces gratuit la cursurile

mentionate cat si la certificarea
europeana ICDL.

Cursurile se desfasoara online,
iar fiecare are o duratd de 20 de ore care
include: 4 ore online sincron (cu trainerul),
5 ore online asincron (studiu materiale
video online platforma ICDL), 7 ore studiu
de caz individual (elaborare proiect), 3 ore
online sincron - prezentare proiecte, iar 1

ora examen online sincron.

Obiectivul ambelor cursuri este acela de
a forma abilitati in domeniul Inteligentei
Artificiale si Big Data. De asemenea cursul

urmareste punerea in practica a acestora,

ca urmare a cunostintelor si deprinderilor

dobandite.

Trainerul cursurilor este Ana-Maria
Stancu, - primul start-up din Romania
dedicat robotilor umanoizi si robotilor de
servicii. Aceasta este si fondatoarea — un
centru de invatare in domeniul roboticii si
programdrii. lar aldturi de alte organizatii
din domeniu, a initiat Coalitia pentru
Educatie Digitala in Romania.

.Cele doud tipuri de cursuri oferite in
cadrul acestui proiect sunt special gdandite
pentru angaijati si combina ore sincron de
exemple practice si explicatii legate de Big
Data si Inteligenta Artificiald cu studiul
individual teoretic din cadrul platformei
ICDL. In acest mod putem oferi angajatilor

atdt o baza teoreticd, certificatd prin

examenul ICDL, cat si exemple practice
care au legdturd cu activitatea lor sau
care i pot inspira in munca de zi cu zi", a

precizat Ana-Maria Stancu.

Transilvania IT Cluster isi reafirma astfel
angajamentul in promovarea educatiei
digitale si formarii profesionale in randul
angatilor din companiile membre,
contribuind la dezvoltarea unei forte de
munca specializate si pregatite pentru

provocdrile tehnologice ale viitorului.

TRANSILVANIA IT ﬁ—-
= ETHR nmll:uuu
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. SOLUTII

Joule, noul asistent SAP bazat pe
inteligenta artificiala generativa

SAP anunta Joule, un copilot bazat pe Al generativ, capabil de comunicare in limbaj
natural, care va transforma modul in care afacerile isi desfasoara operatiunile. Joule
va flintegrat in portofoliul cloud enterprise al SAP, oferind in mod proactiv informatii
contextualizate obtinute din gama larga de solutii SAP, dar si din surse terte.

vand abilitatea de a sorta si

contextualiza date obtinute din

sisteme multiple, pentru a crea
insight-uri mai valoroase, Joule ajuta
angajatii sa isi rezolve sarcinile de lucru
mai rapid si sa ajunga la rezultate mai
bune, intr-un mod cat se poate de sigur si
conform. Joule se bazeaza pe tehnologia
SAP, care a dovedit in repetate randuri ca

sustine atingerea unor rezultate reale.

Joule va fi integrat in cadrul aplicatiilor
SAP de la resurse umane la finante,

lant de aprovizionare, procurement si
experienta clientilor, dar si in SAP Business
Technology Platform. Joule va transforma
experienta de utilizare a produselor

SAP - va fi ca si cum ati pune o intrebare
celui mai bun coleg din echipa. Angajatii
nu trebuie decat sa puna intrebari sau

sa ceara rezolvarea unei

probleme, totul in limbaj

uzual, natural, si primesc

raspunsuri inteligente,

extrase din vasta cantitate

de date de business, text,

imagini si insight-uri aflate

in portofoliul SAP, dar si in

surse terte.

Un producator ar putea
sa-i ceara lui Joule ajutorul
pentru a intelege mai bine
performanta vanzdrilor.
Joule poate identifica
zonele cu performante
scazute, apoi poate sa se
conecteze la alte seturi

de date care indicd o
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problema in lantul de aprovizionare, de
exemplu. Mai departe se poate conecta
la sistemul lantului de aprovizionare,
oferind ulterior o serie de propuneri
pentru rezolvarea problemei, dintre care
producdtorul poate apoi sd aleagd ceea
ce i se potriveste cel mai bine. Joule va
livra constant noi scenarii pentru toate
solutiile SAP. De exemplu, in cadrul
departamentelor de resurse umane, va
ajuta la redactarea unor descrieri de job
impartiale si va putea genera intrebari

relevante pentru interviuri.

Joule va fi disponibil alaturi de solutiile
SAP SuccessFactors si SAP Start spre
finalul lui 2023, iar in prima parte a
anului 2024 va fi integrat si in cadrul SAP
S/4HANA © Cloud, public edition.

Joule vine in completarea produselor

1
Goodd marming. Molam

A g e A

Business Al ale SAP, pe care le si
imbunatateste. Mai bine de 26.000 de
clienti SAP cloud au acum acces la SAP
Business Al in mai multe scenarii si solutii

ale partenerilor.

Strategia extinsa a SAP este sa creeze

un ecosistem Al enterprise al viitorului,

iar aceasta include si investitii directe,
precum cele anuntate in luna iulie cu
Aleph Alpha, Anthropic si Cohere, dar si
parteneriate, intre care cele cu Microsoft,
Google Cloud si IBM, anuntate in luna mai.
Sapphire Ventures, o firma de investitii
globala, este sustinuta de cdtre SAP si

aloca peste 1 miliard de dolari pentru a

finanta startup-uri tehnologice bazate pe
Al.
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Retail inteligent cu oglinda Smart RFID Mirror

AB Systems, companie romaneasca producator de etichete smart, introduce
in experienta de cumpadrare din retail oglinda Smart RFID Mirror, ce include
tehnologie RFID si Realitate Augmentata (AR).

Smart RFID Mirror reprezinta interfata
clientului cu solutia completa de retail

ce inglobeaza tehnologiile momentului.
Ecosistemul complet imbind software de
gestiune si utilizare, integrari cu sistemele
de retail, baza de date si etichetare RFID.
Investitia totald intr-un sistem inteligent
complet se amortizeaza in pandla 12 luni,
pentru un magazin cu o suprafata de 100
mp.

Beneficiile Smart RFID Mirror pentru
clientii lanturilor de retail includ:

¢ Asistenta pe tot parcursul procesului
de cumparare: clientii pot vedea cum

le vine un articol de imbracaminte si cum
se potriveste cu alte articole si accesorii
vestimentare.

¢ Informatii complete despre produs:
detalii despre materiale, marime, pret si
altele, care fi ajuta sa ia o decizie.

¢ Accelerarea procesului de cumparare:

utilizatorii pot vedea rapid daca un produs
le satisface nevoile.

¢ Recomandarea altor articole in timp

real: cand clientii aduc un produs in fata
Smart RFID Mirror, primesc recomandadri
pentru alte articole complementare si

posibile combinatii de produse.

¢ Solicitarea unei alte culori sau marimi
direct din cabina de proba: clientii pot
solicita unui angajat sa le aduca un articol
intr-o alta culoare sau marime. Angajatul
primeste o alerta si aduce produsul necesar.

¢ Conectivitate cu retelele de
socializare: utilizatorii pot partaja imagini
cu produsele sau chiar fotografii cu ei insisi
cu hainele suprapuse pe imaginea lor, pe
retelele de socializare.

¢ Informatii prin e-mail: daca clientii isi
introduc adresa de e-mail, acestia primesc
imagini si informatii despre articolele
vestimentare pe care le-au selectat sau le-au
probat.

Eficienta sporita adusa de Smart RFID

Mirror retailer-ilor:

¢ Evidenta optimizata a stocurilor:
rulajul rapid inseamna si un procent mai

mare din articole vandute la pret intreg.

¢ Cresterea ratei de conversie:
vazand imagini cu produsele
purtate, alaturi de altele potrivite,
clientii au o idee mai buna despre
cum arata un produs. in plus,
prin afisarea informatiilor despre
produs, clientii se simt mai siguri
de achizitia lor. Toate acestea
contribuie la reducerea riscului
perceput de catre clienti, iar rata
de conversie creste.

¢ Cresterea valorii medii

de vanzare: clientilor le

sunt recomandate articole

de imbracaminte si accesorii
potrivite, aspect ce creste ratele
de conversie si cheltuielile medii per
tranzactie. Vanzarile online cresc cu pand la
28%, datorita recomandarilor adecvate de

produse.

* Recomandarile clientilor: pe masura ce
clientii devin mai multumiti de experienta
de cumpadraturi, o transmit si altora. Potrivit
mai multor studii, vanzarile cresc cu 15%
datoritd recomandarilor din partea familiei
si prietenilor.

¢ Cresterea satisfactiei clientilor: acestia
sunt mai multumiti de experientd, aspect ce
atrage mai multi clienti potentiali si creste
vanzarile.

RFID este un transfer wireless de date de

la si catre o etichetd electronicd atasata
unui produs, ce permite identificarea

unica si rapida a produsului respectiv.
Componentele-cheie ale unui sistem

RFID includ eticheta smart, hardware-ul

si software-ul aferent. RFID are o serie de
avantaje fatd de alte metode de identificare,
cum ar fi codurile de bare - este mai rapid si
mai eficient.
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. AUTOMATIZARE

Proiecte de transformare digitala prin
hiperautomatizare

DRUID incheie un parteneriat strategic multianual cu ROBOYO, care va utiliza
pe deplin intregul portofoliu de tehnologii de automatizare si expertiza in
consultanta a ROBOYO, dar si tehnologia conversationala Al a DRUID, pentru
a permite ambelor companii sa ofere cele mai bune servicii si sa valorifice
proiectele de automatizare in diverse industrii.

ele doua companii vor pune la
dispozitia clientilor solutii solide
si integrate, oferind intreaga
paletd de beneficii ale aplicatiilor
de business conversationale.

In plus, prin valorificarea functionalitatilor

din platforma DRUID, ROBOYO fsi

poate imbunatati strategic solutiile de

hiperautomatizare cu o componentd de

Inteligenta Artificiala conversationala,

care le face utilizarea mai prietenoasa

si mai productivd, in diverse experiente
multimodale.

Prin parteneriatul cu DRUID, ROBOYO

isi propune sd creascd raza de actiune a
programelor de automatizare ale clientilor
sdi, regandind modul in care oamenii
interactioneaza cu procesele de business si
maximizand potentialului tehnologiilor de
hiperautomatizare.

Datorita conectarii native cu UiPath,
DRUID adauga capabilitati conversationale

unice robotilor RPA asistati si neasistati,
imbunatateste capabilitdtile cognitive

si simplifica derularea sarcinilor de lucru
automatizate, intr-un mod natural. Cele
doud companii colaboreaza deja pentru a
crea si implementa proiecte pentru clienti
din Germania si SUA. n plus, peste 50 dintre
specialisti tehnici ai ROBOYO au fost instruiti
de DRUID pentru a oferi servicii avansate

de asistenta si consultantd in domeniul

Inteligentei Artificiale conversationale.
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CGS Romania integreaza noile tehnologii
de machine learning si Al pentru a creste
retentia angajatilor

Computer Generated Solutions (CGS) Romania, liderul pietei locale de business
process outsourcing (BPO), integreaza Inteligenta Artificiala in managementul

resurselor umane pentru a creste retentia angajatilor. Astfel, compania lucreaza
la un instrument intern sa creasca nivelul de predictibilitate in ceea ce priveste
fenomenul de fluctuatie a personalului. viadimir sterescu

roiectul pilot va fi dezvoltat

cu sprijinul unui tool extern

specializat, urmand a trece prin

ajustdri periodice. Daca initial

predictia a fost rulata folosind un
algoritm de Al, CGS Romania lucreaza deja la
o platforma proprie de machine learning, cu
algoritmi personalizati, care sa creasca gradul
de predictibilitate cu privire la satisfactia
angajatilor si, astfel, sa ofere companiei
posibilitatea de a fi proactiva in adresarea
cerintelor din partea acestora.

4Este o tendintd naturala si, in acelasi timp,

0 miscare sustenabila daca ne raportdm la
schimbarile de pe piata muncii din ultimii ani
si la modul in care angajatii si-au reconsiderat
relatia cu job-ul. Fenomenul de fluctuatie

a personalului nu este unul nou, insd e
important sa imbunatatim, cat mai relevant
generational si digitalizat posibil, strategiile
folosite pentru gestionarea resurselor
umane. Un astfel de tool dezvoltat intern

ne oferd o predictibilitate high-level, dar

si securizatd, atunci cand vorbim despre
retentia angajatilor, situatie cu care, inevitabil,
orice angajator se confrunta. Vrem sa stim din

timp care sunt aspectele care ii influenteaza

pe angajati sd faca o schimbare in cariera, in

afara companiei, si astfel sa dam dovada de
xn

o proactivitate crescuta”, a declarat Vladimir
Sterescu, Country Manager CGS Romania.

Potrivit afirmatiilor sale, acest instrument
de machine learning opereaza pe baza
unui profil al angajatului atent mapat, ce
are la baza nivelul de satisfactie al acestuia
si ce flinfluenteaza incepand cu momentul
interviului, si pana la parasirea companiei.
Instrumentul va realiza periodic o scanare a
datelor.

r
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. NETWORKING

AL Allied Telesis

Transformarea digitala in universul
Industry 4.0 intra in faza profiturilor

In timpul celei de-a patra revolutii industriale (Industry 4.0), firmele industriale au
pus transformarea digitald in varful agendei strategice. Industry 4.0 se refera la inter-
relationarea dintre sistemele fizice si cele informatice intr-un mediu industrial.

ceasta inter-relationare
uneste lumile fizica si
digitala si faciliteaza
colectarea de date digitale
de la dispozitive si procese
fizice, precum si folosirea acestor date
pentru accelerarea automatizarilor si
optimizarilor. In acest scop sunt folosite
tehnologii lloT pentru colectarea si
procesarea de volume mari de fluxuri
de date de mare vitezd, simultan cu
automatizarea operatiunilor de pe teren si
a proceselor de aprovizionare.

Transformarea digitald in era Industry
4.0 va imbunatati competitivatea
organizatiilor industriale, in acelasi timp
stimulandu-le capacitatea de a lua decizii

optime. lloT si Industry 4.0 au ajuns in faza
instantelor de utilizare cu profitabilitate
dovedita.

Exista multe cazuri de implementari
lloT de succes. In cele ce urmeaza sunt
prezentate doar cateva:

Flexibilitate in Controllerele logice
programabile - Automatizarea
industriala se bazeaza pe tehnologia
operationald, care include elemente
precum controllere logice programabile,
sisteme SCADA si sisteme de control
distribuite. Aceste sisteme sunt in general
inflexibile si nu permit schimbari facile ale
configuratiilor. Tn aceasta instanta, lloT
faciliteaza convergenta dintre tehnologia

operationald si cea informationala si

activeaza reconfigurarea proceselor
industriale de automatizare, precum
si schimbarea configuratiei proceselor
industriale.

Mentenanta predictiva - cele mai
multe organizatii industriale isi intretin
echipamentele pe baza abordarii
predictive, care presupune inspectarea
si mentenanta echipamentelor la
intervale regulate de timp. Cu toate
astea, abordarile preventive duc la
mentenanta echipamentelor mai
devreme decat e necesar, ceea ce duce
la o eficienta globala a echipamentelor
non-optima (OEE). Pentru a optimiza OEE,
intreprinderile efectuaza actualmente
tranzitia catre cea mai noua viziune
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de mentenanta industriala, cea
predictiva. In cadrul ei, masinile sunt
capabile sa prevada si sa anticipeze
propriile caderi, prin calcularea unor
parametri. Tehnologiile lloT colecteaza si
consolideaza seturi de date despre starea
echipamentelor. Simultan, tehnologia
Big Data analytics permit extragerea
informatiilor predictive relevante despre
starea operationala a echipamentului.
Prin imbunatatirea OEE legata de un

echipament scump, organizatiile pot
astfel inregistra o profitabilitate directa si
tangibila a investitiilor lloT.

Controlul calitatii - Tehnologiile lloT

si Big Data permite colectarea de date
voluminoase despre procesele industriale,
ceea ce creste nivelul de detectare corecta
a problemelor legate de calitate. Acest
fapt permite activarea unor instrumente
precum TQM si ZDM. Chiar daca aceste
instrumente sunt disponibile de mai bine

NETW[]RKING.

de doua decenii, maturizarea Industry 4.0
este cea care permite implementarea lor

credibila si eficienta din punct de vedere

al costurilor.

Pentru toate cele de mai sus, Allied
Telesis, un furnizor de frunte de solutii
inteligente de networking, ofera o gama
intreaga de solutii activatoare ale Industry
4.0, care ajuta clientii sa migreze catre
aceasta noua erad intr-o maniera fluida si
eficienta din punct de vedere costuri.

Generative Al are parte si ea de probleme de securitate

irma israeliana de securitate
FVicarius a anuntat recent ca a lansat
vuln_GPT, propriul Generative Al
Large Language Model, o solutie care
autogeneraza scripturi de remediere
pentru vulnerabilitati software si este
menit contracararii vulnerabilitatilor cu
mai mare rapiditate decat le pot exploata
infractorii.

n vreme ce accentul este pus in mod
traditional pe detectia amenintarilor,

partner

imperativa este remedierea de urgenta a
vulnerabilitatilor, zona in care Generative
Al pare a excela. Echipele de securitate
umane adesea intarzie remedierile de
teama unor evenimente disruptive in
sistemele IT.

vuln_GPT produce in mod autonom
scripturi pentru diverse sarcini, cum ar
fi dezactivarea porturilor sau eliminarea
de fisiere, oferind remedii temporare in
asteptarea remediilor definitive.

Vicarius a folosit cu succes solutia pentru
adresarea vulnerabilitatilor din sistemul
de comunicatii TETRA, un protocol

de comunicatii folosit de entitatile
guvernamentale. Firma a anuntat cd toate
scripturile produse de vuln_GPT vor fi
disponibile in curand gratuit pe vsociety.
Solutiile Vicarius sunt distribuite in

Romania de SolvIT Networks.
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Primul blockchain pentru Al din lume

Humans.ai, startup-ul romanesc ce furnizeaza solutii blockchain si de inteligenta
artificiala, anunta lansarea primului blockchain pentru Al din lume, menit sa
asigure folosirea sigura si etica a inteligentei artificiale. Platforma blockchain
dezvoltata de Humans.ai asigura un ecosistem in care inteligenta artificiala poate
fi scalata si gestionata cu usurinta intr-un cadru complet transparent.

Sabin Dima

+Blockchain-ul Humans.ai ofera cadrul ideal
pentru a mentine inteligenta artificiala in
mod etic si transparent”, a declarat Sabin
Dima, fondatorul si CEO-ul Humans.ai.
+Platforma noastra asigura scalabilitatea,
securitatea si descentralizarea — atribute
esentiale care permit sistemelor de Al

sd ia decizii corecte si transparente. Prin
beneficiile asigurate de blockchain-ul
Humans.ai, ne asiguram cd aplicatiile

de Al sunt responsabile, verificabile

si transparente, pentru a functiona in
limitele etice si legale. Suntem increzatori
ca blockchain-ul nostru are rolul de a
elimina o mare parte din preocuparile
actuale legate de dezvoltarea si inovarea in
domeniul inteligentei artificiale”, a adaugat
Sabin Dima.

Oferind solutiilor de Al posibilitatea

de aface tranzitia de la web2 la web3,
blockchain-ull Humans.ai isi propune

sd redefineasca modul de executie,
implementare si guvernare a Al-urilor,
creand astfel o economie a dezvoltatorilor
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si a creatorilor, in care acestia au
posibilitatea de a detine si monetiza mai
eficient activele lor digitale.

»Blockchainul nostru a fost proiectat
astfel incat sa fie cat mai scalabil, sigur
si pregatit pentru a servi cerintele in
crestere ale ecosistemului global de Al,
asa ca suntem increzatori ca mainnetul
nostru este pregatit pentru performanta
optima. Asteptam cu interes feedback-
ul valoros din partea validatorilor nostri
experimentati care folosesc si testeaza
sistemul”, a explicat Dima.

Blockchain-ul
Humans.ai pentru Al-
uri functioneaza ca un
ecosistem complex
care arerolul de a
stimula dezvoltarea
siimplementarea
proiectelor de Al,
asigurand in acelasi
timp standardele
etice transparente

de functionare. Pentru cercetétorii si
dezvoltatorii de Al, blockchain-ul pentru
Al-uri lansat de Humans.ai va functiona si
ca o rampa de lansare dinamica, eliminand
decalajul dintre proiectele de cercetare in
Al si aplicatiile din lumea reald, care pot
imbunatati considerabil vietile oamenilor
si rezolva probleme presante ale societatii
actuale.

Blockchainul Al-urilor este raspunsul
Humans.ai la dilema etica cu care

se confrunta in prezent industria de
inteligenta artificiald, utilizand un
mecanism de validare bazat pe dovada
umana(consensul Proof-of-Human) si
reprezentand totodata o cale catre crearea
unei economii decentralizate a Al-urilor.
Astfel, cu avantajele intrinseci ce asigurd
transparenta si securitatea avansata a
datelor, blockchain-ul Al-urilor dezvoltat
de Humans.ai oferd oportunitati de
generare accelerata de noi venituri pentru
dezvoltatori, asigurand un mediu accesibil
pentru achizitionarea si utilizarea Al-urilor
inovatoare. Prin implementarea unor
reguli de guvernare avansate, Humans.ai
isi propune sa asigure cadrul etic pentru
dezvoltarea si folosirea responsabila a

solutiilor de inteligenta artificiala.




EcoStruxure™ Resource Advisor Copilot:
nou instrument complex Al de la Schneider

Electric

Schneider Electric a anuntat planurile de a lansa EcoStruxure Resource Advisor
Copilot, un instrument Al conversational conceput pentru a ajuta liderii de
business sa interactioneze cu datele legate de energie si sustenabilitate ale
companiei lor cu o viteza si mai mare.

olosind tehnologia Large Language
Model, Schneider Electric a construit
Copilot ca pe un insotitor digital
convenabil, incorporat in Resource
Advisor. Copilot va sustine echipele
din departamentele de energie si
sustenabilitate cu o analiza imbunatatita
a datelor, vizualizare, suport decizional si
optimizare a performantei, precum si cu
capacitatea de a procesa fara probleme
cunostintele complexe din industrie si
informatiile colectate de sistemul Resource
Adyvisor. O versiune beta privata se lanseaza
luna urmatoare, iar disponibilitatea generald
a solutiei va avea loc la sfarsitul anului 2023/
inceputul lui 2024.
Confluenta erei digitale si a economiei de

impact creeaza un nou set de provocari
pentru organizatii, ceea ce face mai
important ca liderii sa apeleze la solutii
digitale pentru a-si gestiona impactul
asupra mediului, dar si impactul social.
Folosind noul Copilot, utilizatorii Resource
Advisor vor putea sa recupereze date, sa
genereze imagini si sa obtina informatii
valoroase fara efort. Aceastd abordare
simplificatd reduce nevoia de navigare
manuala si analiza a datelor, permitand
utilizatorilor sa se concentreze asupra
deciziilor strategice privind resursele.

Noul instrument este cea mai recenta
aplicatie activata de Al pe care divizia

de Sustainability Business a Schneider
Electric a facut-o in ultimii ani. Altele includ

optimizarea riscurilor activata de Al, servicii
de validare a facturilor si notificari de alerta
de varf. In plus, fiecare solutie software din
portofoliul Sustainability Business — care
include Zeigo Network, Zeigo Activate

si Zeigo Power - este sustinutd de stiinta
datelor, invdtarea automata si automatizare
Al

Resource Advisor i ajuta pe clienti sa
observe si sa controleze toate aspectele
evolutiei lor in gestionarea resurselor
printr-o lentila Al complexa, acoperind
inclusiv la emisii, managementul energiei,
reducerea consumului de resurse,
raportarea ESG si contabilizarea amprentei

de carbon.

Schneider

Life ls ®n
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il sovutn

Valorificarea RPA pentru productivitate

imbunatatita

Intr-un peisaj de afaceri in evolutie rapida, companiile cauta in mod constant
solutii inovatoare pentru a-si optimiza operatiunile si a stimula productivitatea.
Automatizarea Proceselor Robotice (RPA) a devenit o tehnologie esentiala, ce le
permite companiilor sa automatizeze sarcinile repetitive si sa valorifice intregul
potential al fortei de munca.
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RPA poate reduce semnificativ eroarea
umana si munca manuala in diverse industrii.
Aceasta implica utilizarea tehnologiei
software pentru a efectua sarcini repetitive,
eliberdnd angajatii de procesele plictisitoare,
care nu le pun in suficientd valoare abilitatile.
Potrivit mai multor studii, adoptarea
tehnologiei RPA este in crestere, 20% dintre
organizatii implementand aceastd tehnologie
in ultimii ani.

Cu toate acestea, exista si provocari in
implementarea RPA, inclusiv rezistenta

la schimbare, ingrijorari cu privire la
standardizarea proceselor si riscuri de
securitate. Insa, in context, beneficiile RPA
sunt semnificative. Complet implementats,
RPA poate economisi pana la 25.000 de
ore de lucru pe an intr-o companie, arata
cercetdrile. Mai mult, personalul se poate
concentra pe proiecte mai valoroase
rezultand in mod natural, si o crestere a
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preciziei si productivitatii.

Pe masura ce RPA castiga teren in diverse
industrii, iata si principalele tendinte, utile
pentru companiile care iau in considerare
implementarea unei solutii de acest gen:

Revolutia Hyperautomation:

Peisajul automatizarii asista la o trecere catre
hiper-automatizare, care implica combinarea
RPA cu inteligenta artificiala, invatarea
automata si alte tehnologii avansate. Aceasta
tendintd ofera companiilor posibilitatea

de a aborda procese mai complexe si de a
imbundtdti capacitatile de luare a deciziilor.

Automatizarea Proceselor End-to-End:

Companiile se concentreaza din ce in ce mai
mult pe automatizarea proceselor complete,
in loc sa automatizeze sarcini individuale. Prin
automatizarea fluxurilor integrale de lucru,
organizatiile pot obtine eficienta sporita,
reducerea transferurilor si un timp mai rapid

de procesare.

Solutii RPA bazate pe Cloud:

Solutiile de acest tip castiga popularitate
datorita scalabilitatii, flexibilitatii si
rentabilitatii lor. RPA bazat pe cloud permite
companiilor sa-si extinda eforturile de
automatizare, fara a investi in infrastructura
suplimentara.

RPA No-Code:

Integrarea platformelor RPA de tip no code
in diverse produse de business le permite
utilizatorilor sa creeze si sd implementeze
fluxuri de lucru, neavand nevoie de
cunostinte minime de programare. Aceasta
permite o implementare mai rapida si fi
imputerniceste pe angajatii non-tehnici sa
participe activ la procesul de automatizare.
Si echipa Alfa Software si-a propus ca, anul
acesta, sa concentreze resurse semnificative
in aria RPA pentru diverse procese de
business, cu scopul de a perfectiona cat mai
mult sistemul ASiS ERP pe care il dezvolta. O
componenta de tip RPA este deja integrata
in solutia ASiS ERP, iar adoptarea sa in randul
clientilor este in crestere.

Tn concluzie, pe masuréd ce companiile cauta
modalitdti de optimizare a operatiunilor si de
mentinere a competitivitatii, RPA reprezinta
o varianta transformatoare pentru sporirea
productivitatii. Valorificand principalele
tendinte din industrie si urmand sfaturile
expertilor pentru implementare, companiile
pot porni intr-o cdlatorie RPA de succes, care
deschide calea catre un viitor mai eficient si
productiv.



ADMINISTRATIE

Deloitte Romania a asistat ANAF in cresterea
eficientei activitatii de control fiscal

Deloitte Romania a asistat ANAF in implementarea proiectului ,Cresterea eficientei
activitatii de control fiscal in Romania”, in perioada iunie 2022 — noiembrie 2023.

roiectul, care face parte din procesul

de digitalizare a administratiei fiscale,

a vizat indeplinirea angajamentelor
asumate de Romania prin PNRR cu privire
la modernizarea activitdtii de control fiscal,
cu scopul de a simplifica acest proces, atat
pentru contribuabili, cat si pentru ANAF, si
de a contribui la reducerea evaziunii fiscale
si, implicit, la cresterea veniturilor la bugetul
de stat.
Proiectul a vizat cu precadere modificarea
cadrului legislativ, procedural si
metodologic care guverneaza activitatea
de control fiscal din Romania, astfel incat sa
creasca ponderea controalelor la distanta,
mai eficiente atat ca durata, cat si in materie
de costuri, iar resursele astfel eliberate sa fie
directionate catre verificdri tintite, pe arii de
risc.
Concret, pe parcursul proiectului,
reprezentantii Deloitte Romania au elaborat

propuneri de modificare a legislatiei primare
si secundare in materia controalelor fiscale,
pentru a alinia cadrul legislativ existent la
obiectivele reformei activitdtii de control
fiscal. Aceste propuneri au vizat in principal
masuri de incurajare a conformarii voluntare
a contribuabililor persoane fizice si juridice,
efectuarea controalelor fiscale la distanta si
fintite pe arii de risc, comunicarea la distanta
in cursul controalelor fiscale, dezvoltarea
regulilor de efectuare a verificarii
documentare, dar si reasezarea legislativa

a controlului anti-frauda in contextul
Codului de procedura fiscala. Ca urmare a
propunerilor si recomandarilor efectuate

sia procesului obisnuit de aprobare
institutionald, a fost adoptata Ordonanta

de Urgenta a Guvernului 188/2022, de
modificare a Codului de Procedura Fiscala,
publicata in decembrie 2022.

In plus, in cadrul proiectului a fost elaborat

un nou manual de control fiscal, care a

fost publicat pe anaf.ro, pentru a putea fi
consultat inclusiv de contribuabili. Totodats,
a fost stabilit un set de indicatori de
performantd pentru a monitoriza evolutia
procesului de reforma a activitatii de control
fiscal, dar si un plan de masuri viitoare,
pentru perioada 2024 - 2025, pentru
continuarea demersurilor de actualizare a
legislatiei, de digitalizare si de imbunatdtire
a managementului resurselor. lar ca ultima
etapd substantiald, proiectul a presupus
derularea unor sesiuni de pregadtire pentru
un numar semnificativ de formatori din
cadrul ANAF, in vederea diseminarii in
cadrul institutiei a informatiilor privind
proiectul de reforma si a modificarilor
privind cadrul legislativ si metodologic in
materia controlului fiscal, care au intervenit

ca urmare a acestui proiect.
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il souwutn

Inteligenta artificiala si sustenabilitatea
in prim plan, pe masura ce industria isi
indreapta atentia catre 2024

Cererea intensa si urgenta pentru capabilitdti de inteligenta artificiala (Al) -
precum si presiunea pentru reducerea consumului de energie, a costurilor si
emisiilor de gaze cu efect de sera — se contureaza la scarad larga in industria
centrelor de date, in perspectiva anului 2024.

roliferarea Al impreuna cu

provocdrile de infrastructura

si sustenabilitate inerente

procesarii capabile de

inteligenta artificiala pot fi
resimtite in intreaga industrie si in cadrul
prognozei privind tendintele centrelor de
date pentru 2024 de la Vertiv (NYSE: VRT),
furnizor global de infrastructura digitala

critica si solutii de continuitate.

»Al SI IMPACTUL SAU IN LANT
ASUPRA DENSITATII CENTRELOR
DE DATE SI A CERERILOR
DE ENERGIE AU DEVENIT
SUBIECTELE DOMINANTE N
INDUSTRIA NOASTRA”, A
DECLARAT CEO-uL VERTIV,
GIorDANO (Gil0) ALBERTAZZI.
,(GASIREA MODALITATILOR DE
A AJUTA CLIENTII SA SUSTINA
ATAT CEREREA DE Al, CAT S|
REDUCEREA CONSUMULUI DE
ENERGIE SI A EMISILOR DE
GAZE CU EFECT DE SERA ESTE
O PROVOCARE SEMNIFICATIVA
CARE NECESITA NOI COLABORARI
INTRE CENTRELE DE DATE,
PRODUCATORII DE CIPURI Sl
SERVERE SI FURNIZORII DE
INFRASTRUCTURA.”
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Acestea sunt tendintele pe care expertii
Vertiv se asteapta sa domine ecosistemul
centrelor de date in 2024:

1. Al stabileste conditiile pentru noile
constructii si modernizari: Cresterea
cererii de inteligenta artificiald in toate
aplicatiile preseaza organizatiile sa faca
schimbari semnificative in operatiunile
lor. Instalatiile vechi sunt insuficient
echipate pentru a sustine implementarea
pe scard larga a a sistemelor de procesare
de inalta densitate necesare pentru Al,
multe dintre ele neavand infrastructura
necesara pentru rdcirea cu lichid. Anul
viitor, din ce in ce mai multe organizatii
isi vor da seama cd a actiona cu jumatati
de masura este insuficient si vor opta in
schimb pentru constructii noi - abordand
din ce in ce mai multe solutii modulare
prefabricate care scurteaza termenele de
implementare - sau pentru modernizari
substantiale care modificd fundamental
infrastructura de alimentare si racire.

Astfel de schimbari semnificative

ofera oportunitati de implementare a
tehnologiilor si practicilor mai ecologice,
inclusiv racirea cu lichid pentru serverele
Al, aplicatd impreuna cu managementul
termic al rdcirii cu aer pentru a sustine
intreg spatiul centrului de date.

2. Extinderea cautarii alternativelor
de stocare a energiei: Noile tehnologii
si abordari de stocare a energiei au
demonstrat capacitati de integrare
inteligenta cu reteaua si de indeplinire a
obiectivului presant - reducerea pornirilor
de generator. Sistemele de stocare a
energiei in baterie (BESS) sustin cerintele
de functionare extinsa prin deplasarea
sarcinii conform necesitatilor si pentru
durate mai lungi si pot fi integrate perfect
cu surse alternative de energie, cum

ar fi celulele solare sau de combustibil.
Acest lucru minimizeaza utilizarea unui
generator si reduce impactul acestora
asupra mediului. Instalatiile BESS vor fi
mai frecvente in 2024, evoluand in cele
din urma pentru a se potrivi modelelor
~Ccreati-va propria putere” (“bring

your own power” - BYOP) si oferind
capacitatea, fiabilitatea si rentabilitatea
necesare pentru a sustine cererea
determinata de Al.

3. intreprinderile mari acorda prioritate
flexibilitatii: Tn timp ce furnizorii de
cloud si de colocare urmaresc in mod
agresiv noi implementari pentru a
satisface cererea, organizatiile cu centre
de date pentru intreprinderi mari au



tendinta sa diversifice investitiile si
strategiile de implementare. Al este

un factor determinant, pe masura ce
organizatiile se lupta pentru a gasi cel mai
bun mod de a activa si aplica tehnologia,
indeplinind in acelasi timp obiectivele de
sustenabilitate. Companiile pot incepe sa
caute capacitatea locald pentru a sustine
Al proprietara, iar implementarile de
aplicatii de varf pot fi stimulate de vantul
prielnic creat de Al. Este de asteptat ca
multe organizatii sd acorde prioritate
investitiilor incrementale - bazandu-

se in mare masura pe solutii modulare
prefabricate - si service si intretinere
pentru a prelungi durata de viatd a

echipamentelor vechi. Astfel de servicii

pot oferi beneficii auxiliare, optimizand
operatiunile pentru a elibera capacitate

in medii de procesare ajunse la limita si
crescand eficienta energetica a procesului.
De asemenea, organizatiile pot reduce
emisiile de carbon Scope 3 prin extinderea
duratei de viatd a serverelor existente, mai
degraba decat prin inlocuirea si casarea
acestora.

4, Cursa catre cloud se confrunta

cu obstacole de securitate: Gartner
estimeaza cresterea cheltuielilor globale
pentru serviciile cloud publice cu 20,4%
in 2024, iar migrarea in masa catre cloud
nu arata semne de scadere. Acest lucru
pune presiune pe furnizorii de cloud

SOLUTII .

pentru a creste rapid capacitatea pentru
a sustine cererea de Al si de procesare
de nalta performanta si vor continua

sa apeleze la parteneri de colocare din
intreaga lume pentru a permite aceasta
expansiune. Pentru clientii din cloud
care muta din ce in ce mai multe date

n afara propriei locatii, securitatea este
esentiald si, potrivit Gartner, 80% dintre
ClO intentioneaza sa creascd cheltuielile
pentru securitatea cibernetica/informatica
in 2024. Reglementdrile nationale

si regionale diferite de securitate a
datelor pot crea provocari complexe

de securitate, in timp ce eforturile de a
standardiza continua.
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. SOLUTII

Utilitatea integrarii Asistentilor Virtuali cu
sistemele ERP si CRM

Asistentii virtuali au devenit o parte esentiala a strategiilor de interactiune cu
clientii si a automatizarii proceselor de afaceri. Este o realitate la care Soft Net
Consulting s-a aliat prin parteneriatul semnat recent cu Druid Al, companie
romaneasca implicata in dezvoltarea inteligentei artificiale conversationale.

xploatand avantajele platformei

no-code Druid Al, compania a

deschis o noua linie de business

prin care clientii sdi pot integra

asistentii virtuali atat in activitatea
interna (pentru angajati) cat si externa
(pentru clienti si parteneri). In cadrul
portofoliului Soft Net Consulting, pentru a
maximiza eficienta si beneficiile aduse de
acesti asistenti virtuali, integrarea lor cu
sistemele operationale precum ASiS ERP si
CAS CRM este o necesitate.

Care sunt sursele de date ale unui
asistent virtual?

Un asistent virtual poate utiliza diverse
surse de date pentru a functiona eficient si
a oferi rdspunsuri relevante si personalizate
utilizatorilor. Sursele de date ale unui
asistent virtual pot varia in functie de
obiectivele si functionalitatile sale, dar cele
mai comune sunt:

e Librdrii interne de documente: Multe
organizatii stocheaza date si documente

in baze de date proprii, cum ar fi o colectie
legislativa, documente interne, manuale,
politici si proceduri. Asistentul virtual poate
accesa o astfel de librarie (pe un server de
fisiere, SharePoint etc.) pentru a furniza
informatii actualizate si personalizate.

e Sisteme CRM (Customer Relationship
Management): Sistemele CRM contin date
despre relatia cu clientii, inclusiv istoricul
interactiunilor, preferintele si informatiile
de contact. Printr-un API (Application
Programming Interface) asistentul virtual
poate accesa sistemul CRM pentru a

oferi suport mai bun clientilor si pentru a
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gestiona relatia cu acestia. Poate prelua date
si documente si poate face inregistrari noi.

e Sisteme ERP (Enterprise Resource
Planning): Sistemele ERP contin

informatii despre operatiunile interne

ale unei organizatii, cum ar fi inventarul,
managementul resurselor umane,
contabilitatea etc. Similar scenariului
anterior, asistentul virtual poate accesa
sistemul ERP pentru a rdspunde la intrebari
despre stocuri, statusul comenzilor sau alte
operatiuni.

* Baze de date externe si servicii web:
Asistentul virtual poate accesa baze

de date externe de la institutii publice

sau organizatii de cercetare pentru a
furniza informatii actualizate, de la date
demografice, la adrese, coduri de TVA etc.

¢ Surse de informatii publice: Asistentul
virtual poate utiliza surse de informatii
publice de pe internet pentru a furniza
raspunsuri la intrebari generale, cum ar
fi definitii, traduceri, date istorice sau
evenimente curente.

¢ Analiza limbajului natural (NLP): Asistentii
virtuali utilizeaza NLP pentru a intelege

si a procesa limbajul uman. Acesta poate
include modele de limba, algoritmi de
clasificare a sentimentului si tehnici de
invdtare automata pentru a intelege
intrebarile si solicitarile utilizatorilor.

¢ Interactiunile anterioare: Asistentul
virtual poate pastra istoricul conversatiilor
cu utilizatorii pentru a furniza raspunsuri
contextuale si pentru a imbundtati
intelegerea nevoilor acestora pe termen
lung.

Acestea sunt doar cateva exemple de
surse de date ale unui asistent virtual, iar

o combinatie adecvatd a acestora poate
face ca acesta sa fie un instrument puternic
pentru furnizarea de informatii si asistenta
clientilor sau pentru automatizarea
proceselor de afaceri.

Pentru a realiza integrarea asistentilor
virtuali cu sistemele operationale, doua
dintre cele mai comune protocoale de
comunicare sunt REST (Representational
State Transfer) si SOAP (Simple Object
Access Protocol). Fiecare dintre acestea
are avantaje si dezavantaje, iar alegerea
depinde de cerintele specifice ale afacerii.

De ce este necesara Integrarea
Asistentilor Virtuali cu CRM si ERP

Sistemele ERP si CRM nu doar ca stocheaza
date, dar sunt si cele mai raspandite unelte
operationale pentru derularea fluxurilor

de lucru. Practic, activitatea companiei se
deruleaza prin aceste sisteme. Atunci cand
un client trimite o comandd, aceasta va fi
preluata, procesata, scazuta din inventar,
facturata si expediata catre destinatar, totul
prin intermediul sistemelor informatice. Prin
urmare, orice elemente de automatizare
prin intermediul unui asistent virtual va
implica operarea in sistemele ERP si CRM.
Care sunt avantajele?

¢ Procese de business mai eficiente.
Integrarea asistentilor virtuali cu CRM si
ERP permite fluxuri de lucru automate
si optimizate. Un client va putea plasa o
comanda sau depune un ticket pentru
service in regim 24/7, iar acestea vor fi
procesate si introdusa in sistem imediat.



Viteza de lucru creste considerabil.

¢ Experienta mai buna pentru clienti.
Asistentii virtuali pot accesa informatii din
CRM pentru a oferi raspunsuri mai rapide
si personalizate la intrebarile clientilor. De
asemenea, pot furniza actualizéri despre
statusul comenzilor sau livrarilor din

ERP, contribuind astfel la imbunatatirea

experientei clientilor.

¢ Reducerea erorilor umane: Integrarea cu
sistemele operationale elimina posibilitatea
unor erori umane in procesele de gestionare
a datelor si de preluare a informatiilor din
CRM si ERP, ceea ce asigura acuratetea
datelor si reduce costurile asociate
corectiilor.

o Acces 24/7: Asistentii virtuali pot oferi
asistenta non-stop, accesand informatii din
sistemele operationale, ceea ce inseamna
ca clientii pot obtine raspunsuri si ajutor
oricand au nevoie.

e Cresterea productivitatii angajatilor:
Asistentii virtuali nu pot inlocui oamenii,
insa pot prelua din sarcinile acestora, mai

ales cele repetitive, cum ar fi procesarea

Utilitatea Integrarii

Asistentilor Virtuali
| — BT L si CRM

2L

comenzilor sau actualizarea inventarului,
eliberand timpul angajatilor pentru activitati
cu valoare adaugata mai mare.

Scenarii uzuale pentru utilizarea
asistentilor virtuali

Dacd va intrebati cum puteti folosi concret
un chatbot, iatd cateva exemple

¢ Acces la contul clientului: Prin integrarea
cu sistemele CRM, asistentii virtuali pot
permite clientilor sa acceseze informatiile
despre conturile lor, sd verifice situatia
unei comenzi, termenul de livrare sau sa
actualizeze datele de contact.

o PIati si facturare: Asistentii virtuali pot
facilita procesul de plata pentru clienti,
oferindu-le optiunea de a efectua plati si
de a verifica facturile in timp real, accesand
date din ERP.

¢ Obtinere de documente online: Prin
accesarea datelor din ERP, asistentii virtuali
pot oferi clientilor documente importante,
cum ar fi facturile sau contractele, intr-un
mod rapid si convenabil.

e Acces generic la informatii: Asistentii
virtuali pot furniza informatii actualizate

despre stocurile de produse, statusul
comenzilor sau disponibilitatea produselor,
extrase din sistemele operationale, sau pot
face cautari rapide intr-o documentatie
tehnica sau set de legi.

* Suport pentru angajati: In interiorul
companiilor, asistentii virtuali pot

ajuta angajatii cu intrebari legate de

HR, gestionarea concediilor, realizarea

deconturilor sau sarcinile lor zilnice.

Inteligenta Artificiala Conversationala inca
este un domeniu la inceput de drum, dar
care va avea un loc in business pe termen
lung, ca multe alte tehnologii, de altfel. In
urma cu 30 de ani, companiile romanesti
descopereau PC-ul siimprimanta si, odata
cu acestea, un mod nou de a genera
documente si a coresponda cu partenerii
de afaceri. Astazi, inteligenta artificiala si
asistentii virtuali reprezintd noutatea si,
implicit, viitorul.

Pentru mai multe informatii despre cum
puteti utiliza un asistent virtual dezvoltat de
Soft Net Consulting, impreund cu Druid Al,

programati o discutie chiar acum.
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Thoughtworks: 90% dintre consumatori isi
doresc reglementarea GenAl

Thoughtworks (NASDAQ: TWKS), o companie globala de consultanta in
tehnologie, care integreaza servicii de strategie, design si inginerie a lansat
publicat rezultatele unui studiu global, care arata ca exista un apetit al
consumatorilor pentru companiile care utilizeaza Al generativa (GenAl) in
inovarea produselor si serviciilor, dar numai acolo unde companiile sunt
transparente si comunica in mod proactiv modul in care o folosesc.

ercetarea examineaza ceea
ce asteapta consumatorii
de la companii pentru a-si
mentine licenta sociala
GenAl pentru a inova cu
reglementarile emergente. “GenAl: What
consumers want” detaliaza constatarile
din raspunsurile a 10.000 de consumatori
din zece tdri.
Printre principalele rezultate sunt:

e Existd o cantitate egala intre frica si
entuziasm in fata GenAl

o In timp ce 30% dintre respondenti
sunt mai degraba entuziasmati de

GenAl, alti 42% dintre acestia care
sunt in acelasi timp etuziasmati, dar

si ingrijorati. cé reglementarea este necesara pentru problemele legale si de reglementare

o Exista sperant3 din partea a 83% utilizarea responsabild a GenAl (65%) si daune reputationale (65%).
dintre consumatori ca organizatiile © Oamenii recunosc necesitatea © Companiile trebuie s fie
pot folosi GenAl pentru a fi mai reglementarii GenAl, guvernele transparente in ceea ce priveste
inovatoare si pentru a le oferi servicii jucand un rol vital in proiectarea, utilizarea GenAl, altfel riscd sa piarda
mai bune. Cei mai susceptibili de dezvoltarea si implementarea clienti actuali 5i potentiali. Cea mai
a cumpira de la companii care acesteia. Marea majoritate (90%) mare parte a consumatorilor (85%)
folosesc GenAl ar face acest lucru este de acord cd reglementarile preferd afacerile care reprezinta
pentru o mai mare inovatie (59%), guvernamentale sunt necesare transparenta si echitatea in utilizarea
pentru a le oferi o experienta mai pentru a trage la rdspundere GenAl.
buna pentru clienti printr-o asistenta intreprinderile pentru modul in care ¢ Business-urile au o licentd sociala
mai rapida (51%) si o experienta mai folosesc GenAl. pentru a opera GenAl
personalizata (50%). o Daca o afacere nu reuseste sa o Dintre cei chestionati, 68% cred

o Dar existd o asteptare ca incorporeze gandirea responsabild ca firmele trebuie sa-si continue
intreprinderile sa foloseasca si etica atunci cand utilizeaza GenAl, ritmul rapid de inovare GenAl in
tehnologia in mod etic in timp ce 93% dintre consumatorii intervievati timp ce se dezvoltd reglementari
inoveaza (87%). spun ca risca sa se confrunte cu guvernamentale eficiente.

¢ Majoritatea respondentilor considera impacturi negative, cum ar fi o Pentru ca afacerile sa foloseasca
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GenAl in mod corespunzator,
consumatorii cred ca reglementdrile
ar trebui sa impuna companiilor sa
sublinieze clar modul in care sunt
utilizate datele (68%), sa se asigure
ca nu exista continut ilegal generat
(63%) si sa dezvaluie cand continutul
este generat de GenAl (62%) .

Vorbind despre constatdrile
raportului, Mike Mason, chief Al
officer,Thoughtworks, a declarat:
,,TNTR—O LUME IN CARE INCREDEREA
ESTE PRIMORDIALA, COMPANIILE
TREBUIE SA INTELEAGA CA A CASTIGA
INCREDEREA PUBLICULUI PRIN Al
ETICA NU ESTE DOAR O OBLIGATIE
DE REGLEMENTARE, Cl ESTE UN
AVANTAJ STRATEGIC. TIMP DE ZECI
DE ANI, THOUGHTWORKS SI-A
SFATUIT CLIENTII CUM SA PROFITE
LA MAXIMUM DE AVANTAJELE CELEI
MAI NOI TEHNOLOGII EMERGENTE,
CONSTRUIND N ACELASI TIMP O
GUVERNARE RESPONSABILA N
PROCESELE DE AFACERI PENTRU A
PROTEJA INCREDEREA CLIENTILOR”.

Principal research manager in cadrul

Vanson Bourne, Lauren Woodley, a
precizat:

~Thoughtworks a luat o perspectiva

unica asupra subiectului cu impact

rapid al GenAl, explorand cum

se simt consumatorii atunci cand
interactioneaza cu companiile care o
folosesc. Descoperirile sunt alarmante,
consumatorii declarand multe ingrijorari
cu privire la modul in care companiile le
folosesc datele legate de GenAl. Acest
lucru subliniaza responsabilitatea sociala
pe care o au afacerile in construirea
increderii si asigurarea consumatorilor.
Dacd companiile sunt capabile sa
abordeze preocuparile prin faptul ca sunt
proactive si transparente, viitorul GenAl
arata pozitiv — de la produse/servicii mai
inovatoare, la o experienta imbunatatitd a
clientilor, rezultatele indica sentimente de
entuziasm in randul consumatorilor. Dar
norul umbritor al fricii trebuie ridicat mai
intai”.

Mason a adaugat: , GENA| OFERA
POSIBILITATI NESFARSITE. AJUTAM
CLIENTII NOSTRI SA EXPERIMENTEZE
PENTRU A DEMONSTRA NOI

CAPABILITATI DE CARE RESPONDENTII

LA SONDAJ SUNT INCANTATI,

CUM AR FI GENERAREA DE IDEI
PENTRU PRODUSE MAI INOVATOARE,
ASISTENTA MAI RAPIDA Sl EXPERIENTE
MAI PERSONALIZATE S| APOI
PRODUCEREA ACESTOR EXPERIMENTE
CA SOFTWARE LA NIVEL DE
INTREPRINDERE.”

Metodologie

Thoughtworks a insarcinat agentia
independenta de cercetare de piata
Vanson Bourne sa efectueze aceasta
cercetare. Studiul global a chestionat
10.000 de consumatori in august 2023,
dintre care 1.000 se afla in fiecare dintre
tarile: Australia, Brazilia, Germania, India,
Italia, Tarile de Jos, Singapore, Spania,
Marea Britanie si SUA. Toti consumatorii
aveau 18 ani sau peste si trebuiau sa

cunoasca GenAl pentru a participa.

Toate interviurile au fost realizate folosind
un proces riguros de screening pe mai
multe niveluri pentru a se asigura ca
numai candidatilor potriviti li se ofera

posibilitatea de a participa.
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Cum influenteaza Inteligenta Artificiala
lumea cloud computing

Intre cloud computing si Inteligenta Artificiala (Al) exista un nivel ridicat de

interdependentd, iar combinate, aceste doua domenii deschid oportunitati de
neimaginat in trecut. Desi nu este inca oficial in DEX, cloud computing a intrat
deja in vocabularul oricarui roman care are o minima legatura cu tehnologia si

digitalizarea.

e scurt, cloud computing este o

forma de livrare a resurselor IT

(servere, stocare, aplicatii etc.)

ca serviciu prin intermediul

internetului intr-un mod flexibil
si scalabil. Concret, o companie din Romania
nu mai trebuie sa cumpere un server si sa-I
instaleze la sediul propriu, ci va accesa un
serviciu de infrastructura IT, spre exemplu
din centrul de date M247, pe care il va plati
sub forma de abonament lunar. Revolutia
cloud este deja in desfasurare, beneficiile
fiind evidente.

Ce se intampld insa dacd in ecuatie
adaugam Inteligenta Artificiala, un domeniu
al tehnologiei care permite masinilor sa
efectueze operatiuni in mod autonom,
operatii care altfel ar necesita interventia
unui angajat uman?

Evident, asistam la o noua revolutie,
denumitd ,a patra revolutie industriala”
de catre expertii de la Forumul Economic
Mondial si care, in viitorul apropiat, va
schimba fundamental modul in care ne
desfasuram activitatea.

Rolul Machine Learning in cloud
computing

Machine Learning (ML), o ramura a
Inteligentei Artificiale, reprezinta coloana
vertebrald a evolutiei cloud computing-ului.
Algoritmii de Machine Learning permit
sistemelor sa invete din datele disponibile
si sd imbundtateasca continuu performanta
si eficienta. in mod curent, ML este folosit
pentru automatizarea proceselor din cloud,
de la scalarea resurselor in functie de
cerinte pana la monitorizarea si remedierea
automata a problemelor. Sistemele bazate
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pe Machine Learning pot anticipa si preveni
intreruperile, asigurand disponibilitatea
maxima a serviciilor cloud. Aceasta

ajutd la optimizarea utilizarii resurselor
cloud, analizdnd datele de utilizare si
recomandand schimbdri in alocarea
resurselor pentru a reduce costurile si a
imbundtati eficienta.

De asemenea, tehnologia Machine Learning
este utilizatd pentru a identifica modele
neregulate sau amenintdri de securitate in
fluxurile de date din cloud. Prin folosirea
algoritmilor de invdtare automata, solutiile
de securitate cibernetica sesizeaza in timp
real anomaliile de trafic asociate unui atac
si reactioneaza rapid pentru a le contracara.
Solutiile anti-DDoS oferite de M247 pentru
protectia site-urilor si portalurilor web
integreaza astfel de functionalitdti pentru a
garanta integritatea datelor si a reputatiei
clientilor.

Impactul Al asupra serviciilor cloud

Inteligenta Artificiala este utilizata in cadrul
serviciilor de infrastructura IT (IT as a Service)
pentru a automatiza si simplifica modul in
care ruleaza sarcinile de lucru. Pe mdsura ce
sistemele Al devin din ce in ce mai capabile
sd execute aceste sarcini, serviciile cloud
devin mai independente, mai corecte

si mai bine gestionate, imbunatatind
eficienta generald pentru toate partile
implicate. Cu ajutorul Al, scalarea resurselor
in Infrastructura ca Serviciu (laaS) poate

fi complet automatizata. Sistemele pot
invata cerintele de trafic si pot ajusta
resursele in consecintd, economisind costuri
si asigurand o performanta constanta.
Algoritmii Al pot ajuta la optimizarea

infrastructurii cloud si la reducerea costurilor
prin automatizarea multor procese, cum ar fi
alocarea resurselor, echilibrarea incarcaturii
si scalarea.

Serviciile de stocare cloud sunt de
asemenea imbunatétite cu ajutorul
Inteligentei Artificiale. Al poate gestiona

si organiza datele intr-un mod mai

eficient, indiferent daca este vorba

despre deduplicarea datelor (identificarea
automata a inregistrarilor redundante)

sau comprimarea acestora pentru a
economisi spatiu de stocare. Acest lucru
duce la reducerea costurilor de stocare

si la o utilizare mai eficienta a resurselor.
Al-ul are un rol important si in recuperarea/
restaurarea datelor, avand capacitatea sa
identifice mai rapid datele necesare si sa le
prioritizeze la restaurare. Acest lucru asigura
atingerea unui indicator RTO (Recovery
Time Objective) superior in cadrul planurilor
de Disaster Recovery, care integreaza servicii
de stocare cloud.

Servicii Data Center mai bune cu Al

Tot mai multe centre de date exploateaza
Inteligenta Artificiala si pe plan intern, de
la managementul energiei la serviciile

de suport. Al-ul poate optimiza utilizarea
energiei in data center prin identificarea
surselor care cresc artificial consumul,
cum ar fi serverele sub-utilizate. De
asemenea, Al-ul are un rol esential in
mentenanta predictiva a echipamentelor
(servere, sisteme de stocare cloud,
networking, sisteme de rdcire). Prin
monitorizarea performantei in timp real,
eventualele probleme de functionare
pot fi descoperite inainte sa se produca.



Astfel, echipele tehnice isi pot planifica

mai bine interventiile, iar intreruperile sunt
diminuate. Prin intermediul chatbot-ilor,
Centrele de Date beneficiaza si de un mod

modern si eficient de interactiune cu clientii.

Activitatile de suport pot fi automatizate
prin utilizarea unui chatbot care sa preia
solicitarile/sesizarile clientilor si sa le
directioneze catre personalul responsabil.
Astfel, programul departamentului de
suport poate fi extins 24/7 fara o presiune

suplimentard pe resursele umane.

Apropierea dintre cloud computing si
Inteligenta Artificiala va continua fara
indoiala. Al-ul va alimenta agilitatea
serviciilor oferite in Centre de Date,
deoarece benéeficiile aduse de automatizare
nu pot fi ignorate. Totodata, Al-ul
imbunatateste capacitatile si avantajele
cloud computing-ului, facandu-l mai
eficient in gestionarea sarcinilor complexe.
Inteligenta Artificiala ajuta la automatizarea

sarcinilor complexe, la optimizarea
performantei serviciilor (de la laaS la stocare
cloud), la consolidarea securitatii si la
imbundtatirea experientei utilizatorilor.

La M247 credem in puterea Inteligentei
Artificiale si o punem in slujba clientilor
nostri pentru a le oferi servicii mai bune si
mai accesibile. Pentru orice discutie despre
modul in care aplicdm tehnologia Al in
centrul nostru de date, contactati-ne la
officec@m247.ro.

BRINEL isi consolideaza expertiza in transformarea digitala

BRINEL extinde portofoliul sau pentru
ainclude solutii Amazon Web Services
(AWS). Anuntul a fost facut in cadrul unui
eveniment la care au participat numeroase
companii interesate de solutiile oferite de
integratorul IT&C.

Ce beneficii aduce colaborarea cu BRINEL
pentru serviciile AWS?

Experienta substantiala: BRINEL, parte

a SNEF Lab, este pregatita sa raspunda

provocdrilor tehnologice complexe,
specialistii nostri confirmandu-si
competenta si abilitdtile in domeniul cloud
obtinand peste 100 de certificari AWS.
Excelentd in consultanta AWS: Titlul de
partener “Advanced” pe directia de AWS
“Consulting” confirma abilitatea BRINEL de a
furniza servicii de consultanta de top pentru
clienti.

Competenta AWS de Machine Learning:

Cu ajutorul BRINEL, clientii pot sa utilizeze
puterea in crestere a Machine Learning
pentru a obtine insight-uri valoroase si
pentru a lua decizii bazate pe date.
Migrare fara intreruperi in activitate:
BRINEL faciliteaza migrarea fara probleme
catre platforma AWS, ajutand clientii sa-si
optimizeze infrastructura si sa obtina

performante superioare

DECEMBRIE 2023 31



. STUDII

Topul industriilor care au ales sa investeasca

in digitalizare in lunile de vara

Companiile specializate in prestarea serviciilor, precum si cele reprezentative
pentru domeniul constructiilor, medical/farmaceutic, productie sau financiar au
aratat un apetit crescut pentru digitalizare in perioada iunie-august 2023 prin

platforma Softlead.ro.

rincipalele tipuri de aplicatii software

pentru care au optat cele mai multe

companii au fost date de: solutii
pentru managementul vanzarilor si
clientilor (CRM - Customer Relationship
Management), cele pentru gestionarea
resurselor interne (ERP - Enterprise
Resource Planning) si aplicatiile software
dedicate operarii documentelor (Document
Management).

Peste 1.000 de companii au folosit
Softlead.ro in procesul de informare si de
selectie al aplicatiei software in cele trei luni
de vara ale acestui an.

83.6% dintre companii nu au nicio solutie
software dedicatad activitatii pe care au in
plan sd o digitalizeze.

Majoritatea companiilor (83.6%) care au
solicitat o oferta software prin Softlead in

Servicii
Constructii
Productie

abinete medicale
Servicii financiare

Retail
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perioada verii nu detin nicio solutie IT care
sd fi ajute in eficientizarea activitatii pe care
au in plan sa o digitalizeze, in timp ce 4%
vor sa inlocuiasca aplicatia existenta cu
una noua, mai performanta si care sa poata
rdspunde cat mai rapid obiectivelor de
business.

Dinamica achizitiilor software pentru cele
trei luni de vara s-a concentrat in Bucuresti
si lifov, aceasta fiind zona geografica cel
mai bine reprezentata prin numarul de
companii care au solicitat oferte si acces la
demo-uri software.

Peste 25% dintre companiile care au
folosit www.softlead.ro in perioada verii a
acestui an sunt companii cu cifre de afaceri
de peste 1 milion de euro.

Industriile care au o efervescenta ridicata
in perioada verii, cum ar fi Horeca, Retail,

Froject Management .

Agriculturd, saloane de infrumusetare
au manifestat interes pentru digitalizare,
dar intr-un numar mai redus, comparativ
cu principalele cinci domenii de activitate
enumerate initial.

Cum a aratat harta interesului pentru
digitalizare in vara anului 2022?

Tn aceeasi perioada a anului 2022, conform
Softlead.ro, companiile din industrii precum
servicii, IT&C, medical, productie sau

retail au indicat o dinamica in informare

si achizitie software prin intermediul
platformei. Din perspectiva tipologiilor

de solutii software, nevoile de digitalizare
au fost similare in 2022 cu anul urmdtor,
singura diferenta fiind data de solutiile
software de organizare, pentru care
companiile au manifestat un interes crescut
anul trecut.

ERF - Enterprise resource planning

Management documente

Organizare

CRM - Customer Relationship Manager _

Reporting (Raportare) .
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