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. ANALIZA

Cele mai importante tendinte in achizitii
software pentru 2024

Potrivit Softlead, platforma de tip marketplace, cele mai importante tendinte in

achizitii si implementdri software vor fi marcate de obiective mdsurabile dedicate

cresterii si dezvoltarii.

Obiectivele de business vor genera
decizia de achizitie software

Tn contextul schimbarilor fiscale si ale
incertitudinii economice pentru cateva
sectoare de activitate, companiile din
Romania vor lua decizia achizitiei si
implementdrii aplicatiilor software
potrivite in functie de obiectivele de
crestere/dezvoltare, de oportunitati sau
de problemele de business existente.
Astfel, achizitiile software vor fi privite ca
investitii sustenabile, ce vor contribui la
eficientizarea costurilor sau la cresterea
productivitatii interne.

Companiile vor avea nevoie de

leadership agil

Potrivit Gartner, in 2024, companiile vor
avea nevoie de aplicatii software care sa
protejeze obiectivele de crestere in timp
ce acestea vor genera valoare adaugata.
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Deciziile rapide, dar informate, bazate

pe date, statistici si algoritmi ce indica
sezonalitate sau recurenta au nevoie
de solutii software care sd poata capta
informatiile, care mai apoi sa poata fi
analizate si gestionate eficient.

Top management-ul va ghida procesul
de achizitie

In special in cazul companiilor de tip IMM,
decizia de achizitie software apartine
segmentului de management, care are o
privire de ansamblu a nevoilor companiei
si care are nevoie de acces la date si
statistici in timp real pentru a lua decizii
inspirate. Conform datelor Softlead,

n 2023 a fost identificata o tendinta
evidenta si in cazul companiilor mari,
unde transparenta cifrelor devine un pilon
important in fluxul decizional.

Cresterea interesului segmentului de top

management pentru a-si cunoaste ADN-ul
Digital si pentru a lua decizii obiective

si sustenabile bazate pe acesta este un
semn al educarii pietei de consum de
aplicatii software. Acest lucru va conduce,
in timp, la imbunatatirea ratei de succes a
proiectelor IT, precum si la eficientizarea
proceselor si activitatilor interne ale
fiecarui tip de organizatie. Alexandra
Roata, Co-Founder Softlead.

Finantarea achizitiilor software prin
granturi. Peste 10.000 de companii
vor accesa fonduri in 2024 pentru
digitalizare

Apetitul pentru tehnologii avansate, de
tipul Al (Artificial Intelligence), pentru
roboti care eficientizeaza activitatile
repetitive — RPA (Robotic Process
Automation) sau pentru analiza predictiva
se va transforma in proiecte digitale

reale cu ajutorul accesarii fondurilor si
granturilor dedicate.

Cresterea apetitului pentru Al (Artificial
Intelligence)

Conform Gartner, pand in anul 2026, 30%
dintre aplicatiile software noi vor integra
tehnologii Al. In prezent, doar 5% dintre
aplicatii includ module sau functionalitati
bazate pe inteligenta artificiald. Acest
trend se afla la baza cresterii consumului
de Al inclusiv la nivel local, in randul

companiilor medii si mari.

Apetitul va creste pentru aplicatiile
software existente

Digitalizarea companiilor se poate face

fie prin alegerea aplicatiilor software
existente (de tip Saa$S - Software as

a Service sau On Premise) sau prin
dezvoltarea de la zero a solutiilor software
personalizate. Conform datelor Softlead,
peste 94% dintre cerintele de digitalizare
generate prin intermediul platformei
vizeazd aplicatii software existente, care
pot necesita actualizari sau personalizari
si doar 6% dintre cererile de oferta

se adreseaza serviciilor de software
development.

Potrivit previziunilor Gartner, piata
solutiilor software de tip Saa$ (Software
as a Service) va ajunge la 243 milioane de
dolari in 2024, cu 18% mai mult decat in
anul anterior, ceea ce confirma interesul

anatiza

crescut al companiilor pentru digitalizarea

eficientd si rapida.

Companiile care au in plan digitalizarea
vor alege furnizori IT cu experienta in

domeniul lor de activitate

Experienta furnizorilor IT in
implementarea aplicatiilor software in
anumite industrii reprezinta una dintre
cele mai importante caracteristici care
conteaza in procesul de selectie. Acest
criteriu poate fi regdsit in module si
functionalitati software specifice, in
aplicatii software 100% dedicate unui
domeniu de activitate sau in servicii de

consultanta in implementare specializata.

Allevo a asistat 17 banci sa acceseze noul

sistem ReGIS

Allevo a finalizat la inceputul anului un proiect amplu prin care 17 banci au fost
conectate cu succes la noul sistem ReGlS, operat de Banca Nationald a Romaniei.
Acestea reprezinta jumatate din bancile participante la sistem. Aceste banci
insumeaza o cota de piata circa 50%.

,ReGIS este sistemul national de transfer de
fonduri cu decontare pe baza bruta in timp
real (in engl. Real Time Gross Settlement —
RTGS) pentru pldti in lei detinut si operat de
BNR, prin intermediul caruia se deconteaza
operatiunile de politica monetard ale
bancii centrale, transferurile interbancare,
operatiunile altor infrastructuri ale pietei
financiare existente la nivel national,
precum si plati efectuate de participanti pe
contul clientilor, indiferent de valoare” -
sursa BNR.

Sistemul a trecut printr-un upgrade tehnic
fatd de varianta lansata in anul 2003, care
necesita transmiterea de mesaje in format
XML. BNR listeazd 33 de participanti la
sistem, inclusiv BNR si Trezoreria Statului.
Proiectul complet a avut trei componente,
si anume consultantd, livrare de solutie si

asistenta la testarea capacitatii bancilor de

a se conecta si de a transmite si receptiona

mesaje financiare in noul format cerut de
BNR. Primele doud consta in livrarea de
solutii de conectare la sistem, asigurand
comunicarea folosind standardul XML ISO
20022, si implementarea mecanismului
de securitate care asigura integritatea

instructiunilor de plata intre aplicatiile
participantilor si sistemul REGIS.

Rolul acestei componente este de a preveni
si chiar elimina riscul de frauda generata

de o potentiald modificare a datelor dintr-o
instructiune financiard, cum ar fi suma,
beneficiarul, contul beneficiarului etc.
Proiectul a fost complex, toate bancile
testand si migrand concomitent noile
configuratii pe platformele de productie.
~Avem expertiza necesara unor astfel de
proiecte care trebuie sa respecte parametrii
stricti de performanta si disponibilitate,
conform cerintelor serviciilor oferite de
Banca Nationala a Romaniei, TransFonD,
SWIFT, Eurosystem”, a declarat Sorina Bera,
Director General Allevo.

Whizzer
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Cum sa faci din transformarea digitala
catalizator de business?

Ce nu inteleg multi antreprenori romani este ca transformarea digitala nu este o
solutie pe care o cumperi si 0 implementezi. Ar fi mult prea usor, iar toate studiile
arata cd simpla achizitie si implementare a unor tehnologii, hardware si software,
desi este benefica pentru un business, nu garanteaza digitalizarea activitatii.

ransformarea digitala
implicd mai mult si necesita
crearea unei strategii
corecte, adoptarea unui
model operational eficient,
modernizarea proceselor, automatizare,
utilizarea inteligentd a datelor etc.
Vom discuta despre acest subiect la
standul Soft Net Consulting din cadrul
evenimentului GoTech World 2024, unde
vom sintetiza experienta de peste 20 de
ani a Soft Net Consulting in proiecte de
modernizare a proceselor de business cu
ajutorul tehnologiei.
Ne sustinem clientii in toate etapele
acestui proces, de la analiza initiala
si identificarea nevoilor organizatiei,
cu accent pe dezvoltarea strategiilor,
pana la implementarea solutiilor de
business de tip ERP (Enterprise Resource
Planning), CRM (Customer Relationship
Management), Bl (Business Intelligence)
si asistenti virtuali. Peste acestea, oferim
un pachet extins de servicii de suport
post-implementare, pentru a asigura
optimizarea permanenta a proiectelor.

Automatizarea proceselor de business
cu ASiS ERP

Transformarea digitala inseamna, in
primul rand, automatizarea proceselor
repetitive. Automatizarea permite
desfdsurarea proceselor cu interventie
umana minima pentru cresterea
eficientei si reducerea erorilor umane.
Prin procesarea digitala a documentelor,
hartia poate fi eliminata in mare masura
din fluxurile de lucru. Practic, tehnologiile
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digitale pot automatiza orice proces de
afaceri bazat pe pasi bine definiti, inclusiv
intocmirea si semnarea documentelor,
procesarea facturilor sau inregistrarea
angajatilor. Astfel, angajatii lucreaza mai
eficient si mai inteligent, avand mai mult
timp pentru sarcini complexe si creative
si fdcand mai putine greseli care ar putea
afecta organizatia.

Pentru a beneficia de aceste avantaje,
Soft Net Consulting recomanda
implementarea ASiS ERP, un sistem
informatic inovator, dezvoltat pentru
piata din Romania si actualizat constant.
ASiS ERP ofera functionalitdti pentru toate
departamentele unei companii, de la
gestiune financiara si productie, la resurse
umane si salarizare. Cu ASiS, informatia
circula fluent in companie, asigurand un
nivel superior de colaborare, eficientd

si transparenta. ASiS este una dintre

cele mai adaptabile solutii ERP, putand

fi utilizata cu succes in diverse domenii
de activitate, de la retail si agricultura

la industria energetica si transporturi.
Complementar, ASiS se integreaza cu alte
solutii de business dedicate gestionarii
depozitelor (WMS), echipelor de vanzari
(SFA), relatiilor cu clientii (CRM) sau
analizei inteligente a datelor (BI).

CAS CRM pentru imbunatatirea
experientei clientilor

Customer Experience a devenit unul
dintre principalii diferentiatori in
economia modernd. Consumatorii

pun mai mare valoare pe experienta
interactiunii cu un brand sau produs decat

pe aspecte legate de pret, calitate sau
disponibilitate. Pentru a oferi experiente
de calitate este insd nevoie de tehnologie,
iar sistemele CRM (Customer Relationship
Management) sunt esentiale pentru
digitalizarea interactiunii cu clientii.
CRM-ul permite colectarea, stocarea

si gestionarea datelor clientilor intr-o
singura locatie centrala, pentru acces
rapid si diseminare in organizatie.

Astfel, interactiunea cu clientii poate fi
personalizata si optimizata, iar clientii
beneficiaza de servicii mai rapide si
adaptate nevoilor lor.

Soft Net Consulting recomanda solutia
CRM CAS genesisWorld (cu versiunea
cloud SmartWe, proiectatd pentru
IMM-uri) pentru functiile avansate

de management al contactelor, al
documentelor si al sarcinilor de lucru,
managementul timpului, comunicarea
inteligenta cu clientii (e-mail si telefon) si
intre departamente, cautarea sistematica
a informatiilor si crearea de rapoarte.
Alte beneficii dovedite ale CRM CAS
includ accelerarea vanzarilor, optimizarea
marketingului si imbunatatirea serviciilor.
CAS genesisWorld este si primul sistem
CRM care integreaza nativ asistenti
digitali (bazati pe Inteligentd Artificialg,
oferind echipei de vanzari o perspectiva
completa de 360° asupra relatiilor cu
clientii.

Power Bl pentru strategii bazate pe
date

Deciziile strategice, bazate pe date,
permit companiilor sd isi maximizeze

CUM SA FACI DI -

TRANSFORMAREA
_ DIGITALA o~

CATALIZATOR
BUSINESS?

profiturile, sa imbunatateasca eficienta,
sd reduca riscurile si sd se dezvolte
continuu. Solutiile de business analytics
de tip Bl colecteaza, extrag si analizeaza
in timp real date din diverse surse si
sisteme, inclusiv Excel si ERP. SNC Power
BI, dezvoltat de Soft Net Consulting pe
tehnologia Microsoft Power BI, conecteaza
date din cele mai diverse surse intr-un
tablou de bord coerent si interactiv.
Power Bl transforma cifre aparent lipsite
de sens in elemente vizuale usor de
inteles si interpretat. Soft Net Consulting,
in calitate de partener Microsoft,
personalizeaza aceasta tehnologie intr-o
solutie de Business Intelligence, pe
specificul si cerintele fiecarui beneficiar.
Utilizatorii au acces la o imagine de

ansamblu asupra companiei, inclusiv
de pe telefon, iar evolutia dinamica a
indicatorilor cheie este disponibild la un

click distanta.

Inovatie si adaptabilitate

Proiectele de digitalizare derulate de Soft
Net Consulting pun accent pe inovatie

si adaptabilitate. Sunt doi factori vitali
pentru companiile care vor sa activeze
eficient intr-o lume profund digitalizata.
Viteza de reactie la schimbarile pietei

si la modificarile legislative (precum
implementarea e-factura sau e-transport)
este Imbunatatita considerabil prin
utilizarea tehnologiilor avansate
mentionate. Aceste solutii permit

companiilor sa lanseze mai rapid pe piata

produse si servicii inovatoare, adaptandu-
se mai bine la nevoile clientilor si la
fluctuatiile pietei. Astfel, investitia in
solutii digitale nu doar ca faciliteaza
conformitatea cu reglementarile, ci si
cultivd o cultura a inovatiei si agilitatii,
esentiald pentru succesul pe termen lung.
Pe 12-13 noiembrie va invitam sa

vizitati standul Soft Net Consulting

din cadrul GoTech World 2024, unde o
echipa de consultanti va detalia modul

n care solutiile din portofoliul nostru

pot accelera cresterea organizatiei
dumneavoastra. Va asteptam pentru
discutii despre strategii si abordari
personalizate, prin care raspundem celor

mai actuale provocari de business.

Primul Centrul de Date Software:
Resurse esentiale pentru companiile IT din Romania

Softlead, singura platforma de tip
marketplace din Romania care ajuta
companiile sa aleaga solutia software
potrivita, pe baza ADN-ului Digital, anunta
lansarea Centrului de Date - o resursa
importanta de cifre, statistici si trenduri
pentru furnizorii de servicii si aplicatii
software din Romania. Centrul de date
Softlead le furnizeaza companiilor IT
informatii actualizate trimestrial despre

comportamentul cumparatorilor si

tendintele pietei IT, optimizand strategiile
de vanzari si marketing.

Centrul de Date proceseaza intre 13 si 200
de parametri descriptivi pentru fiecare
solicitare de proiect IT. Acest nivel de
detaliu asigura vendorilor acces la lead-
uri de inalta calitate si informatii precise

despre intentiile de achizitie.

Astfel, Centrul de Date Softlead transforma

modul in care companiile de software
abordeaza piata din Romania, oferind

acces la date concrete despre intentii de
achizitie, profile de cumparatori si rate
de conversie. Aceste informatii permit
furnizorilor sa ia decizii informate si sa-si

maximizeze oportunitdtile de vanzare.

CENTRUL DE DATE SOFTLEAD
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Vertiv: Sisteme de gestionare a energiei pentru

centrele de date - cresterea eficientei si

controlului

George Topalov, Senior Sales Manager Vertiv Romania

Electricitatea alimenteaza centrele de date si infrastructura criticd, usurand fluxul
afacerilor moderne si livrarea serviciilor publice. Dar, cu toate acestea, diferite
tendinte ii determina pe liderii acestor organizatii sa reevalueze sistemele lor

de gestionare a energiei si cantitatea de energie pe care 0 consuma pentru a
sustine operatiunile esentiale.

ceste tendinte includ

cresterea costurilor si

dependenta tot mai mare

de energie, precum si

necesitatea crescutd de a
reduce emisiile de carbon.

Implementarea unei strategii eficiente

de gestionare a centrelor de date si a
unui sistem de control electric poate
imbunatati distributia energiei in centrele
de date. In cele din urma, utilizarea unui
sistem de gestionare a energiei este
esentiald pentru optimizarea eficientei si
atingerea excelentei operationale.

Marirea costurilor energiei

Contextul geopolitic genereaza
instabilitate energetica, in timp ce
cresterea rapida a centrelor de date
sporeste cererea din industrie pentru
energie. Ambii factori contribuie

la cresterea costurilor electricitatii.
Agentia Internationala pentru Energie
raporteaza ca se estimeaza o dublare a
consumului de energie al centrelor de
date pana in 2026. In cel mai pesimist
scenariu, utilizarea energiei ar putea
creste de la 460 terawatt-ora (TWh) in
2022 la peste 1.000 TWh pana in 2026.
Sistemul de Management al Energiei
Vertiv™ (Energy Power Management
System - EPMS) ofera capacitati de
monitorizare in timp real care sporesc
vizibilitatea echipelor electrice si de
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infrastructura asupra consumului

de energie. Vertiv EPMS colecteaza
informatii despre energie si alimentare
din puncte cheie de distributie aflate
intr-o cladire si le sintetizeaza. Echipele
obtin informatii pe care le pot utiliza
pentru a optimiza procesele curente,
reduce consumul de energie si
planifica constructia unei infrastructuri
viitoare eficiente din punct de vedere
energetic.

Cresterea dependentei de energie

Aproape toate afacerile sunt acum
digitale, iar intreprinderile utilizeaza
serviciile cloud ale diferitilor furnizori.

Ca urmare, furnizorii de hyperscale

si colocare consuma energie la scard
industriald pentru a furniza servicii
digitale. in plus, numarul rack-urilor de
fnalta densitate creste pentru a sustine
sarcinile de lucru care necesita putere
mare de procesare. Un sondaj realizat in
2024 de Uptime Institute arata o crestere
a densitatii de putere pe rack. Aproape o
treime dintre respondenti raporteaza o
crestere rapida a puterii rack-urilor pentru
implementarile recente. Acest lucru este
alimentat de cresterea puterii cipurilor din
silicon si de lansarea noilor procesoare de
server de mare putere.

Sistemul de Management al Energiei
Vertiv™ permite echipei de inginerie
electrica sa imbunatateasca controlul
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energiei si sa optimizeze gestionarea
centrelor de date, contribuind astfel la
mentinerea continuitatii infrastructurii si
operatiunilor esentiale.

Organizatii precum furnizorii de servicii
cloud, serviciile de sanatate, companiile
de productie, retail si utilitati nu isi pot
permite intreruperi neplanificate, care
adesea provoaca daune semnificative
afacerii si impacteaza in cascada clientii.
Vertiv™ EPMS oferd informatii in timp
real si alarme presetate pe care echipele
electrice si de infrastructura le pot folosi
pentru a lua masuri de reducere a riscului
de opriri. Dacd apare o defectiune, Vertiv™
EPMS automatizeaza complet restaurarea
alimentarii cu energie, minimizand
impactul asupra operatiunilor.
Amplificarea presiunii pentru reducerea
emisiilor de carbon

Combustibilii fosili genereaza 60%

din electricitatea din Statele Unite

si 81% la nivel mondial. Proprietarii

de infrastructura si centre de date

cauta informatii privind consumul de
energie pentru a planifica constructia

si achizitiile de echipamente viitoare,
rafina operatiunile si factura clientii in
mod corespunzdtor. Prin aceste mdsuri,
organizatiile pot reduce costurile prin
sistemele interne de redistribuire a
cheltuielilor, diminua utilizarea energiei
pe parcursul ciclurilor de viata ale
infrastructurii sau centrului de date si pot
reduce emisiile de carbon.

Furnizorii de servicii cloud pot creste
competitivitatea pe piata oferind clientilor
mai multe servicii si optiuni de pret
variate. Clientii finali beneficiaza, de
asemenea, de achizitionarea de servicii
cloud cu emisii scazute sau zero pentru a
opera si a-si dezvolta afacerile, in timp ce
accelereaza progresul catre obiectivele de
sustenabilitate.

Vertiv™ EPMS oferd datele si rapoartele
de care liderii de infrastructura si centre
de date au nevoie pentru a dezvolta
strategii de decarbonizare, respecta
reglementarile din industrie si regionale
si pentru a raporta catre partile interesate
cheie. Acesti lideri stiu ca ceea ce nu poti
vedea, nu poti mdsura. Drept urmare,
solutia Vertiv™ EPMS ofera companiilor
vizibilitatea necesard pentru a intelege,

evalua performanta actuala si masura
imbunatatirile continue. Clientii pot
raporta datele privind emisiile de tip
Scope 3 ale furnizorilor de servicii cloud

in propriile rapoarte de mediu, social si

de guvernanta (ESG) si in propunerile de
afaceri, demonstrand cum lucreaza pentru

reducerea emisiilor de carbon.

Cresterea eficientei sistemelor electrice
prin implementarea Vertiv EPMS

Este clar ca aceste tendinte de piata
creeazd o nevoie mai mare de vizibilitate
si control asupra consumului de energie
electricd. Vertiv EPMS ofera date,

alerte si rapoarte care permit echipelor
de infrastructurd, electrice, IT si de
sustenabilitate sa reduca riscurile si sa
fmbundtateasca continuu procesele,
consolidand disciplina operationala in
sistemul lor de gestionare a energiei

electrice.
Obtineti o solutie complet personalizata

Vertiv EPMS ofera infrastructura necesara
pentru livrarea serviciilor software

si digitale. Solutia include controale
operationale integrate, software pentru
gestionarea infrastructurii si activelor
implementat la fata locului sau in cloud,
instrumente de monitorizare, gestionare

si control, precum si gestionarea big-

data pentru a permite servicii digitale.
Echipele pot accesa servicii care variaza de
la detectarea si notificarea anomaliilor la
inregistrarea si depanarea evenimentelor
si defectiunilor, asistenta pentru punerea
in functiune, monitorizare de la distanta,
monitorizare bazata pe conditii si multe
altele.

Cumparatorii pot colabora cu Vertiv
pentru a-si personaliza sistemul de
gestionare a energiei in functie de
cerintele lor unice. In plus, solutia

poate fi extinsa in timp pentru a
raspunde cerintelor in schimbare. Vertiv
este un producator de echipamente
originale (OEM), agnostic in ceea ce
priveste platformele si protocoalele, ce
achizitioneaza si integreaza hardware si
software de la diversi furnizori. Oferim,
de asemenea, o solutie completa pentru
companiile care doresc sa ajungd rapid
pe piata si sa eficientizeze costurile, prin
proiectarea echipamentelor, integrarea si
testarea lor in unitatile noastre.

Beneficiati de o solutie automatizata

Sistemele de Management al
Energiei Vertiv™ (EPMS) ofera solutii
hardware, software si digitale care
sporesc vizibilitatea si controlul
asupra operatiunilor de alimentare a

facilitatilor. Afacerile critice necesita o
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disponibilitate continua a energiei, iar
pentru a raspunde acestei nevoi, Vertiv™
EPMS ofera capabilitati de monitorizare

si control digital, adaptabile retelelor
electrice in continua expansiune. Aceasta
tehnologie devine esentiald in mentinerea
operatiunilor neintrerupte si sustine
dezvoltarea infrastructurii critice.

,In contextul extinderii continue a
afacerilor critice, Vertiv™ EPMS raspunde
nevoii de monitorizare digitala avansata
si control extins, care poate fi scalat
pentru a sustine retelele electrice
complexe. Sistemul asigura continuitatea
operatiunilor prin redirectionarea
automata a energiei in cazul unei
defectiuni, prevenind pierderile financiare
si operationale si garantand astfel o
disponibilitate ridicata a infrastructurii
esentiale,” explica George Topalov, senior
sales manager Vertiv Romania.

Oferiti o experienta mai buna pentru
utilizatori

Vertiv™ EPMS poate fi personalizat
pentru a raspunde cerintelor afacerii

si imbunatatit cu datele senzorilor de
echipamente pentru a oferi capacitati

de monitorizare avansate. Solutia poate

fi accesata si de pe dispozitive mobile,
simplificand depanarea si colaborarea
echipei.

Accesati o solutie completa de distributie
a energiei electrice

Vertiv oferd un magazin unic pentru
echipamente de distributie a energiei
pentru centre de date. Cumparatorii pot
obtine echipamente de medie si joasa
tensiune, inclusiv sisteme de stocare a
energiei in baterii (BESS), comutatoare
electrice, bare de alimentare, surse de
alimentare neintreruptibile (UPS) si
multe altele.

De asemenea, cererea crescuta de energie
electrica la nivel global - determinata

in mare parte de cerintele de procesare

si racire din Al si HPC — impune in mod
crucial nevoia de solutii robuste de
alimentare de rezerva care sa ofere

disponibilitate continua. Pentru a face
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fatd acestor provocari, Vertiv a introdus
recent Vertiv™ Trinergy™, o sursa

de alimentare neintreruptibila (UPS)
proiectata pentru a face fata cerintelor de
sarcina fluctuante ale centrelor de date, si
Vertiv™ PowerNexus, o solutie integrata
care ofera o cuplare stransa, cu economie
de spatiu, a UPS-ului si a comutatorului de
sistem. Ambele solutii sunt disponibile la
nivel global. UPS-ul Vertiv Trinergy este
disponibil la nivel global in capacitati de
1500, 2000 si 2500 kVA.

Vertiv™ PowerNexus este un nou pas in
alimentarea centrelor de date si a altor
aplicatii critice. Sistemele cuplate strans
sporesc fiabilitatea, economisesc spatiu

si reduc timpul de instalare si punere

n functiune. Cu diverse configuratii si
dimensiuni, se va potrivi intotdeauna
celor mai exigente cerinte.

Achizitionarea mai multor solutii de la un
furnizor de incredere simplifica procesele,
de la cumparare la implementare si
intretinere, asigurand in acelasi timp
consistenta la nivel global. In plus,
cumparatorii pot utiliza procese de
achizitie simplificate pentru a accelera
scalarea, implementand noi sisteme la
locatiile infrastructurii si la centrele de
date inainte de punerea lor in functiune,
minimizand constructiile si intreruperile

la fata locului si asigurand in acelasi timp

consistenta operatiunilor la nivel global.

Aveti acces la specialisti de incredere in
domeniul energiei

Vertiv are o echipa mare si dedicata de
ingineri de management al energiei,
automatizare si control al puterii, localizati
strategic in intreaga lume. Inginerii

nostri se consulta cu clientii si dezvolta,
personalizeaza, testeaza si implementeaza
solutii, inclusiv un sistem de gestionare

a energiei electrice, pentru a indeplini
cerintele acestora. Clientii pot utiliza
Vertiv EPMS, care fi ajuta sa realizeze
economii prin optimizarea proceselor si sa
obtina profit prin oferirea de noi servicii.
De asemenea, primesc actualizari si patch-
uri de securitate continue, care protejeaza
afacerile si sistemele lor de cele mai
recente amenintdri.

Aflati mai multe despre utilizarea Vertiv™
EPMS pentru a monitoriza si controla
energia electrica in instalatii si retele pe
Vertiv™ Energy Power Management
System.

Pentru mai multe informatii despre
Vertiv™ Trinergy™ si Vertiv™ PowerNexus,
vizitati vertiv.com sau contactati echipa
locald de experti Vertiv la emea.ro@

Vertiv.com.

SECURITATE.

Verificarea ID: cu un pas inaintea amenintarilor
bazate pe identitate

Noi metode si instrumente pentru securizarea identitatilor apar constant pe
masura ce expertii lucreaza pentru a depdsi amenintdrile. Verificarea actului de

identitate reprezinta un pas major in aceasta evolutie.

Automatizarea acreditarilor - prevenirea
abuzului

Verificarea identitdtii este una dintre cele
mai importante evolutii in securitatea
identitatii. Verificarea manuald a identitatii
nu este intotdeauna practicd, mai ales in era
lucrului de la distantd. Acolo devine esentiala
inregistrarea sigura prin verificarea ID.

Stoparea atacatorilor inca de la inceput

Verificarea ID-ului este esentiala in punctele
cheie ale ciclului de viata al securitatii
identitatii, in special in situatii cu risc ridicat,
cum ar fi atunci cand un utilizator nou este
incorporat sau cand trebuie sa-si reseteze
sau sa recupereze acreditarile.

Fara verificarea ID-ului, este absolut posibil
ca unui impostor sa i se acorde acreditari sau
sa recupereze acreditarile altcuiva pretinzand
ca este acea persoana. Verificarea ID-ului
ofera o modalitate de a interveni in punctele
cu risc ridicat atunci cand identitatea
utilizatorului, procesul de autentificare a
acelui utilizator sau drepturile pe care acesta
ar trebui sd le aiba nu sunt clare.

Cum functioneaza procesul RSA de
verificare a ID-ului

Procesul de verificare a ID-ului i clarifica pe
fiecare, cerand utilizatorului nu numai sa
demonstreze cine este pe baza acreditarilor
pe care le are, ci si se verificd faptul ca este
intr-adevar persoana care are dreptul sa
detina acele acreditari.

Cum functioneaza:

inregistrarea acreditarilor: Verificarea

ID asigura inregistrarea prin necesitatea
unei dovezi de identitate, cum ar fi datele
biometrice sau un act de identitate oficial.
Platformele online de astézi fac acest lucru

sigur, convenabil si practic.

Recuperarea acreditarilor: odata ce
cineva are acreditari de baza, cum ar fi
numele de utilizator si parola, nu este
neobisnuit ca un atacator sa incerce sd preia
acreditdrile contactand biroul de asistenta
si pretinzand cd le-a uitat. Se pare ca in
atacul ransomware ALPHV din Las Vegas
ainceput sa se foloseasca aceasta tehnica
—si ar fi adus daune de 100 de milioane de
dolari. Solicitarea unei dovezi de identitate
este esentiala pentru a opri tentativa - iar
acum se poate face fara probleme pentru un
utilizator legitim. De aceea, RSA va adauga
recuperarea acreditarilor la fluxul sau de

verificarea ID-ului.

RSA si ID Dataweb: Asociere in verificarea
ID

RSA colaboreaza cu ID Dataweb pentru

procese sigure de inregistrare, cat si de

recuperare a acreditarilor pentru clientii RSA.

Parteneriatul incorporeaza aceste procese in
RSA My Page.

Tehnologia ID Dataweb este integrata
perfect in RSA My Page, ceea ce permite
utilizatorilor sd isi verifice rapid si in siguranta
identitatea digital, in loc sa fie nevoiti sa

vina la cel mai apropiat birou. Recuperarea
acreditdrilor este la fel de simpla.

Atat pentru inregistrare, cat si pentru
acreditari, verificarea ID este un proces
simplu de autentificare initiala urmat de
fluxul de lucru de verificare ID Dataweb.
Acest flux de lucru este activat de conectorul
OpenlD Connect (OIDC) al RSA pentru
verificarea utilizatorului.

Toate fac parte din Platforma RSA Unified
Identity care combina autentificarea, accesul,
guvernanta si ciclul de viata pentru a ajuta
organizatiile sa previna riscurile, sa detecteze
amenintdrile si sd evolueze dincolo de IAM.
Solutiile de securitate IT, risc si conformitate
RSA, sunt distribuite in Romania de
compania SolvIT Networks, ajutand la
reusita celor mai importante organizatii din
lume prin rezolvarea celor mai complexe si

mai sensibile provocari privind securitatea.
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SAP Business One are un modul e-Transport

100% functional

Sistemul e-Transport introduce reglementari stricte pentru transportul national
al bunurilor cu risc fiscal ridicat si pentru transporturile internationale (daca o
parte din cursa are loc pe teritoriul tarii).

a finalul lunii iunie, autoritatile
au decis amanarea aplicarii
asociate lipsei raportarii RO
e-Transport pana la 1 ianuarie
2025, insa doar in cazul
transporturilor internationale de cétre
companiile care au statut de Operator
Economic Autorizat potrivit prevederilor
art. 38 din Regulamentul (UE) nr.
952/2013 al Parlamentului European si al
Consiliului la data realizarii transportului
international de bunuri.
Decizia nu se aplica tuturor companiilor,
iar de la 1 iulie 2024, sistemul RO
e-Transport este aplicabil astfel:
- pentru transportul bunurilor cu risc
fiscal ridicat (atat in cazul transporturilor
pe teritoriul national, cat si a celor
internationale), sanctiunile rdman
aplicabile, inclusiv pentru cei care au
statut de operatori economici autorizati
(AEO)
- pentru raportarea transporturilor
internationale de bunuri (altele decat
cele cu risc fiscal ridicat), sanctiunile sunt
aplicabile de la 1 iulie 2024 - pentru
operatorii care nu au statutul de operatori
economici autorizati (AEO) si de la 1
ianuarie 2025 - pentru operatorii care au
statutul de operatori economici autorizati
(AEO).
Prin urmare, majoritatea companiilor
trebuie sa se conformeze, atat printr-o
mai buna intelegere a legislatiei asociate,
cat si prin implementarea unor module
e-Transport dedicate in sistemele ERP
utilizate.

Modul e-Transport in SAP Business One

Pentru a simplifica raportarea e-Transport
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in SAP Business One, System Innovation
Romania a dezvoltat un modul dedicat.
Acest nou modul e-Transport permite
crearea unui flux unic de lucru, care
genereaza un document cu toate datele
specifice e-Transport. Modulul preia
automat din baza de date a sistemului
ERP informatii atat despre bunurile
transportate (produse, cantitati, greutati),
cat si despre parteneri (beneficiari, adrese
de descarcare) si permite addugarea
rapida a celor care nu exista: numarul

de inmatriculare al masinii, biroul vamal
unde se face declararea etc. In modul
sunt mapate toate campurile specifice din
e-Transport, inclusiv Tip/scop operatiune,
tip partener, coduri tarifare pentru
produse, loc de start/loc final pentru
traseul rutier, perioada de depozitare.
Datele care nu exista in sistemul ERP pot fi
addugate manual sau prin copy/paste din
alte aplicatii, fisiere Excel etc. Acest flux
predefinit permite ca realizarea raportului
asociat e-Transport sd dureze doar cateva
minute, acesta urmand a fi incarcat facil

RO e-Transport in

SAP Business One

pe SPV pentru obtinerea codului UIT.
Ulterior, acest cod UIT va fi imprimat

pe toate documentele de transport.
Modulul ofera un spatiu de lucru unificat

pentru toti angajatii implicati in aceasta

activitate si automatizeaza o bund parte a

procesului.

De asemenea, permite modificarea facila
a datelor, acolo unde sunt necesare
corectii (modificari de produse, cantitati,
schimbarea masinii, a punctului vamal,

a destinatiei etc.) pentru actualizarea
codului UIT sau obtinerea unui cod nou.
Provocarea este ca toate aceste date sa
fie procesate rapid si corect, iar codul UIT
sa fie obtinut inainte ca autovehiculele sa
ajunga in zona de frontiera.

Utilizarea modulului e-Transport din SAP
Business One permite procesarea facila

a datelor despre bunurile transportate

si partenerii de afaceri, identificarea
transporturilor care intrd sub incidenta
legislatiei si obtinerea codurilor UIT in
timp util. Astfel, sunt evitate sanctiuni
care pot ajunge pana la 100.000 de lei si

chiar confiscarea, in anumite conditii, a

marfurilor.

Cum puteti beneficia de acest modul

Modulul e-Transport poate fi implementat
de orice companie care utilizeaza SAP
Business One. Procesul de implementare
este simplu si dureaza cateva zile, in
functie de complexitatea activitatii.

Consultantii System Innovation Romaénia

gestioneaza in totalitate acest proces,
care include o analiza a fluxurilor de lucru,
maparea campurilor de date, instalarea
modulului e-Transport si configurarea
acestuia. Modulul se afla deja in curs de
implementare la peste 25 de companii,
zece dintre acestea avandu-l deja in
exploatare.

Important de mentionat, System
Innovation Romania ofera doar

sntum.

consultanta si servicii pentru
implementarea modulului ERP asociat
e-Transport si nu consultanta generala
asupra normelor si aspectelor legale
impuse de sistemul RO e-Transport.
Pentru mai multe informatii despre
modulul e-Transport din SAP Business
One, programati o discutie cu un
consultant System Innovation Romania la
office@sysinconsult.ro.

BRINEL | IQANTO propune pietei o solutie
eficienta pentru lucrul de la distanta

Botezata ARAM (Azure Remote Access Management — Managementul Accesului
de la Distanta prin Azure), solutia propusa de BRINEL | IQANTO este construita
pe baza platformei cloud Microsoft Azure si ofera conexiuni multiple la clienti
multipli, tintind obiectivul de a avea un timp lunar de uptime de 99,9%.

onform echipei BRINEL | IQANTO
care a lucrat la dezvoltarea solutiei
in timpul pandemiei Covid-19,
necesitatea ei a aparut atat datorita
constrangerilor sanitare, care au impus
lucrul de la distanta, cat si nevoii de
conformitate cu prevederile GDPR. Ca
atare, solutia asigura protectia datelor
clientilor fata de potentiale probleme
de securitate si fata de atacuri malware,
simultan cu protejarea datelor si retelelor
furnizorului de servicii.
Conform datelor oferite de BRINEL
| IQANTO, firma clujeana a obtinut
competenta avansata Windows Server

and SQL Server Migration to Microsoft

Azure, fiind primul partener din Romania
care reuseste sd indeplineasca criteriile
extrem de stricte Microsoft care definesc
aceasta categorie de servicii. La nivel
mondial, din peste 400.000 de parteneri
care ofera produse si servicii Microsoft
doar 189 de companii detin aceasta
compententa.

Aplicatia dezvoltata de BRINEL | IQANTO
se adreseaza companiilor globale care
asigura servicii IT in domeniile productie,
financiar-bancar, sanatate si din sectorul
public cu nevoi de securitate crescuta

si cu cerinte majore de conformitate cu
regulamentele si cu prevederile GDPR.
Fiind ideala pentru companii

care necesitd acces de la

distantad la retelele clientilor

fara compromiterea securitatii

si datelor, solutia ARAM ofera o
modalitate facila de colaborare
neintrerupta, oriunde ar fi localizati
furnizorul si partenerii acestuia.
BRINEL | IQANTO este partener
Microsoft de peste 25 ani, avand
experienta in proiecte complexe
de infrastructura IT bazate pe

tehnologia Microsoft, inclusiv migrare
la Microsoft Azure si Microsoft 365.
Compania face parte, din anul 2019, din

grupul francez SNEF.
Despre BRINEL | IQANTO

BRINEL, parte a iQanto, ofera solutii si
servicii IT avansate: solutii moderne

si sustenabile de Data Center, solutii

de munca digitala, servicii cloud,
modernizarea aplicatiilor folosind
tehnologii open-source sau solutii low-
code/no-code, Al/ML, transformarea
business-ului folosind ERP, solutii de
securitate ciberneticd, consultanta si
managed services. BRINEL ofera solutii
personalizate clientilor, indiferent de
stadiul acestora in procesul de digitalizare,
asigurand strategii scalabile si de viitor,
aliniate obiectivelor lor specifice de
business si nevoilor tehnologice.

Mai multe informatii despre BRINEL

| IQANTO gasiti pe site-ul companiei
(https://www.brinel.ro) sau contactand
reprezentantii furnizorului de servicii si

solutii IT la adresa marketing@brinel.ro.
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. INTERVIU

Al simplifica procesul
de arhivare electronica

Volumul de date este in crestere si necesita o bund organizare. Arhivarea
electronica a documentelor reprezinta o solutie eficienta de pastrare a datelor
in sigurantd. Despre cum sa folosesti inteligenta artificiala (Al) pentru inovarea
sistemelor de arhivare digitala dintr-o companie, am discutat cu Spyros
Sakellariou, Group Director for Al and Data Analytics la AUSTRIACARD Holdings.

iNFORM

AUSTRIACARD

Club IT&C: Cum simplifica tehnologia Al
procesul de arhivare electronica? Exista
dificultati in procesul de arhivare?

Spyros Sakellariou: Tehnologia Al joaca
un rol crucial in simplificarea procesului
de arhivare electronica in multe moduri
si eficientizeaza procesul de arhivare
electronica prin reducerea eforturilor

Spyros Sakellariou,

manuale, imbunatatirea eficientei K >
H > roup Director

for Al and Data Analytics

si permite o mai buna organizare, AUSTRIACARD Holdings

optimizeaza capacitatea de cautare

si analiza a informatiilor arhivate. In
produsele noastre am introdus si utilizam
Generative Al pentru optimizarea
fluxurilor de Data management.

De exemplu, modelele de limbaj generativ
Al pot clasifica si organiza documente
automat pe baza continutului, tipurilor,
datelor si altor parametri, ceea ce

elimina necesitatea organizarii manuale
si faciliteaza cautarea si preluarea
anumitor documente. Al faciliteazs,

de asemenea, indexarea si clasificarea
corectd a documentelor prin extragerea
informatiilor relevante din documente,
cum ar fi puncte de date cheie, nume,
date si alte metadate.

Tehnologia Al economiseste timp cu
capabilitatile de cdutare care permit
utilizatorilor nu numai sa localizeze rapid
anumite documente cdutand cuvinte
cheie, expresii, ci si sa efectueze cautari
conceptuale. Al poate analiza continutul
documentelor pentru a identifica modele,
tendinte si informatii care ar putea sa nu
fie imediat evidente. Acest lucru poate
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fi valoros pentru luarea deciziilor si
planificarea strategica.

Nu in ultimul rand, Al poate ajuta la
aplicarea politicilor de securitate prin
detectarea automatd a informatiilor
sensibile si asigurarea conformitatii cu
reglementari precum GDPR sau HIPAA.
De asemenea, poate semnala potentialele
riscuri de securitate sau vulnerabilitati ale
datelor arhivate.

Club IT&C: Poate duce utilizarea
algoritmilor Al la eliminarea erorilor
umane si cresterea eficientei?

Spyros Sakellariou: Algoritmii Al au
potentialul de a reduce erorile umane

si de a creste eficienta in diverse sarcini

si industrii, in timp ce este esential sd se
evalueze si sa se monitorizeze cu atentie
performanta acestora pentru a se asigura
ca sunt utilizati in mod responsabil si
eficient. Prin automatizarea proceselor
repetitive si manuale, Al poate ajuta

la eficientizarea operatiunilor si la
minimizarea riscului de erori cauzate

de factori umani, cum ar fi oboseala,
distragerea atentiei sau supravegherea.
Algoritmii de invdtare automata pot, de
asemenea, sa analizeze continuu datele si
sa le imbunatateasca performanta in timp,
ceea ce duce la un proces decizional mai
precis si mai eficient.

Cu toate acestea, este important de

retinut ca Al nu este lipsit de limitari si
provocari. Eficacitatea algoritmilor Al
depinde de calitatea datelor pe care sunt
antrenati, iar informatiile din date pot
duce la rezultate péartinitoare. in plus,
este posibil ca sistemele de Al sa nu fie
intotdeauna capabile sa-si explice deciziile
intr-un mod usor de inteles pentru
oameni, ceea ce poate fi o provocare in
aplicatiile critice in care transparenta este
importanta.

Club IT&C: Tehnologia Al poate citi si
intelege continutul documentelor? Cum
devine accesul la informatiile din datele
arhivate dupa utilizarea Al?

Spyros Sakellariou: Da, acum, odata

cu aparitia inteligentei artificiale
generative, masinile pot citi si intelege
continutul documentelor. Sistemele de
inteligenta artificiald generativa care
utilizeaza modele lingvistice mari pot
analiza text, extrage informatii si pot
extrage semnificatii din diferite tipuri de
documente, cum ar fi articole, rapoarte

si contracte. Aceasta capacitate permite
Al sa fie utilizata pentru sarcini precum
rezumarea textului, analiza sentimentelor,
traducere si extragerea informatiilor cu un
efort substantial mai mic in comparatie
cu tehnicile NLP vechi utilizate in trecut.
Prin utilizarea tehnologiei Al pentru a
accesa informatii din datele arhivate,

InTerviu [

procesul devine mult mai eficient, mai
precis si mai rapid. Algoritmii Al pot ajuta
la sortarea rapida a unor cantitati mari de
date arhivate, la identificarea modelelor
si la extragerea informatiilor relevante.
Acest lucru poate ajuta cercetatorii,
companiile si persoanele fizice sa ia decizii
mai bune, sa descopere noi informatii si
sa descopere informatii valoroase care

ar fi putut fi ascunse in arhive. In plus, Al
poate automatiza procesul de clasificare,
etichetare si cdutare a datelor, facilitand
utilizatorilor sa gaseasca informatiile

de care au nevoie in datele arhivate.

In general, Al poate imbunétati foarte
mult accesibilitatea si utilizarea datelor
arhivate, deblocandu-i intregul potential
pentru diverse aplicatii.

Club IT&C: Poate tehnologia Al
imbunatati protectia datelor arhivate?

Spyros Sakellariou: Integrarea Al

in arhivarea electronica poate ajuta
organizatiile sa imbunatateasca
productivitatea, acuratetea si securitatea
n gestionarea arhivelor digitale.
Tehnologia Al poate juca un rol crucial
in imbunatatirea protectiei datelor prin
Tmbunatatirea detectarii amenintdrilor,
automatizarea sarcinilor de securitate,
prezicerea riscurilor potentiale si analiza

comportamentului utilizatorilor.

Despre AUSTRIACARD HOLDINGS

Valorifica peste 130 de ani de experienta in domeniul gestionarii

informatiilor, tiparirii si comunicatiilor, ce ofera clientilor sai o

experientd de utilizare transparenta si sigura. Compania

oferd un portofoliu cuprinzator de produse si servicii,
precum: solutii de platd, solutii de identificare, carduri
inteligente, personalizare carduri, digitalizare si gestionarea

securizata a datelor. ACAG are o fortd de munca globald de

2.700 de persoane si este listata la bursele din Atena si Viena

sub simbolul ACAG.

AUSTRIACARD
"HOLDINGS |
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. BANKING

TechVentures Bank adopta solutia
Allevo FinTP-Instant

Allevo a implementat cu succes solutia FinTP-Instant la TechVentures Bank.
Solutia conecteaza banca la serviciul de Plati Instant operat de TransFonD i
proceseaza instructiunile de plata conform cerintelor se sistem.

erviciul de Plati Instant asigura

transferul banilor intre banci in

mai putin de 10 secunde, valoarea
acceptata a unei plati fiind de pana in
50.000 de lei. O astfel de plata poate fi
efectuata oricand (24/7/365) intre clientii
bancilor participante la serviciul de Plati
Instant.
FinTP este solutia Allevo care
conecteaza aplicatii interne bancare la
sisteme externe precum SWIFT, Transfond,
Eurosystem. FinTP asigura procesarea in
regim STP (straight through processing) a

,NE BUCURAM CA TECHVENTURES
BANK A ALES sOLUTIA FINTP-INSTANT
PENTRU A PROCESA PLATI INSTANT IN
RON. TECHVENTURES BANK DEVINE
ASTFEL INCA UNA DIN BANCILE CARE
AU ALES SA SE CONECTEZE LA ACEST
SERVICIU OFERIT DE TRANSFOND
AVAND ALATURI ALLEVO SI ADOPTAND
FUNCTIONALITATEA FINTP-INSTANT
PENTRU A ASIGURA TOATE CERINTELE
DE SISTEM. MuLTUMIM TECHVENTURES
BANK PENTRU COLABORAREA
FRUMOASA PE CARE O ARE CU

ECHIPA NOASTRA, LUCRU CARE A

DUS LA IMPLEMENTAREA CU SUCCES

A PROIECTULUI INTR-UN TIMP FOARTE
SCURT.”
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tranzactiilor intermediate de toate aceste
sisteme.

FinTP-Instant este functionalitatea FinTP
care asigura procesarea mesajelor de
plata in parametrii stabiliti prin schema
adoptata de TransFonD, avand avantajul
de a se putea adapta rapid pentru
integrarea sistemelor core-banking la
serviciul de Plati Instant, cu impact minim
asupra infrastructurii existente a bancilor.
Fiind o functionalitate a aplicatiei FinTP,
FinTP-Instant se distribuie sub

licenta open source GPL v3.

Sorina Bera,

Director General Allevo

Functiile de baza ale solutiei FinTP sunt
reprezentate de automatizarea fluxurilor,
procesarea diferitelor tipuri si standarde
de mesaje, validarea, reconcilierea,
asigurarea rezilientei si persistentei
tranzactiilor pe care le proceseaza.
Totodata, FinTP oferd un set bogat de
functionalitati tehnice si de business,
menite sd rdspunda nevoilor operatorilor,
cerintelor organismelor de reglementare,

politicilor de audit si clientilor finali.

FINTP

INSTANT

»ASA CUM DEJA AM ANUNTAT,

AM LANSAT CU SUCCES SERVICIUL

DE PLATI INSTANT, CARE ADUCE
BENEFICII SUPLIMENTARE CLIENTILOR
NOSTRI, PERMITANDU-LE ACESTORA
SA TRANZACTIONEZE RON IN TIMP
REAL. ACEST LUCRU A FOST POSIBIL
PRIN DERULAREA UNUI PROIECT N
PARTENERIAT CU ALLEVO, FURNIZORUL
SOLUTIEI FINTP-INSTANT.”

Mariella Buculei, Director General
Adjunct TechVentures Bank.

Regio Calatori implementeaza plata cu
cardul direct in tren cu ajutorul Life is Hard si

Raiffeisen Bank

LIFE IS HARD, lider in solutii de digitalizare pentru afaceri, anunta finalizarea
proiectului de implementare a solutiei de platda mobila pentru Regio Calatori.
Calatorii vor putea sa achizitioneze biletele cu cardul si din tren. Aceasta optiune

era pana in prezent disponibila doar la casele de bilete.

LIFE IS HARD (LIH), in calitate de lider de
proiect, alaturi de Raiffeisen Bank Romania

au conceput si implementat noua solutie

pe toate cele 20 de rute operate de Regio
Calatori in Romania. Solutia economiseste
timp, simplificand achizitia de bilete, calatorii
putand achita contravaloarea tichetelor direct
in tren, cu cardul. De asemenea, sistemul ajuta
la simplificarea si automatizarea operatiunilor
efectuate de controlorii si angajatii Regio
Calatori. In 2023, compania a inregistrat

un volum lunar de peste 300.000 de bilete
incasate cash.

,Plata biletelor cu cardul in tren a fost o
functionalitate mult asteptata de calatorii
nostri. De multe ori, acestia prefera sa
calatoreasca fara numerar, adoptand
modalitati moderne de plata digitale. Noua
solutie ne ajutd sa reducem platile in numerar,
sa simplificdm operatiunile si sa sporim
siguranta angajatilor, care nu vor mai trebui
sa circule cu sume mari de bani. Este un pas
important pe care Regio Calatori il face pentru
a imbunatati serviciile oferite si satisfactia
clientilor”, a addugat Angela Moldovan, Sef
Serviciu Exploatare MC, Ticketing, Relatii
Clienti.

Solutia de plata pusa la dispozitie de
Raiffeisen Bank Romania ofera controlorilor
Regio Caldtori usurinta folosirii unui singur
dispozitiv de tip smartphone in care sunt
integrate atat aplicatia bancard, cat si cea

de ticketing. Astfel, pentru plata cu cardul,
controlorii vor trebui doar sa selecteze trenul
pe care opereaza si tipul de bilet, clientul
urmand sa realizeze plata instantaneu
apropiind cardul / portofelul electronic de
dispozitiv.

,Prin intermediul noii solutii de plata cu cardul
- Solution Partner Integrations — contribuim
activ la digitalizarea companiilor locale.
Aceasta noua solutie reduce semnificativ
timpul necesar pentru efectuarea tranzactiilor,
platile urménd a fi facute rapid, modern si

<

in sigurantd”, a declarat Alexandra Arsene,
Director IMM, Raiffeisen Bank Romania.
Oferind mai mult timp atat cdlatorilor, cat

si angajatilor, noua solutie imbunatateste
semnificativ eficienta operatiunilor de plata,
reduce necesitatea utilizarii numerarului si
asigura o experientd de calatorie mai comoda
si moderna.

+Aceastd initiativa reprezintd un rdspuns direct
la nevoia de modernizare a infrastructurii de
plata in domeniul transporturilor, contribuind
substantial la imbunatatirea experientei
calatorilor si eficientei operationale.

Expertiza LIFE IS HARD in dezvoltarea
solutiilor tehnologice, de la concept pana la

implementare, ne permite sd lividm produse
defnalta calitate si fiabilitate. Prin solutiile si
serviciile noastre, dorim sa oferim nu doar
tehnologie, ci si timp pretios pentru clientii
nostri, ceea ce se aliniaza perfect cu viziunea
LIFE IS HARD - <More Life>", a declarat Mihai
Barabas, CTO LIFE IS HARD.

Cu peste 3.7 milioane de tranzactii incasate
cash anul trecut, 100 de automotoare si rame
electrice, si 45 de destinatii locale, Regio
Caldtori este unul dintre cei mai importanti
operatori privati de transport feroviar

pentru calatori din Romania. Compania
efectueaza zilnic peste 250 de curse cu trenul
in zonele Banatului, Moldovei, Munteniei si

Transilvaniei.
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Echipamentele PRO SYS va ajuta sa reduceti
riscurile operationale si costurile cu IT-ul

aca doriti ca aplicatiile

utilizate in companie sa

functioneze ireprosabil, atat

ca performantad, cat si ca

disponibilitate, aveti nevoie
de infrastructura IT de la PRO SYS. Aceasta
include tot ceea ce este necesar pentru
arula sisteme de tip ERP, CRM, gestiune
depozite, management al documentelor
sau email, adicd un server de generatie
noua, virtualizare si backup.

Veti avea control 100% asupra
infrastructurii IT, iar datele vor fi pastrate
n siguranta datorita solutiilor noastre
performante de stocare si backup.

Riscul ca aplicatiile sa fie intrerupte si
datele pierdute in urma unor erori sau
defectiuni tehnice, sau prin atacuri de

tip ransomware, este redus la minim.
Infrastructura IT PRO SYS are un orizont de
exploatare de cel putin 5-6 ani, fiind astfel
mai ieftind decat plata unui serviciu cloud
pe aceeasi perioada. Mai mult, permite
alocarea dinamicd a resurselor in functie
de cerintele aplicatiilor, comportandu-se
scalabil, asemenea unui cloud privat.

Echipamente moderne cu durata mare
de viata

Serverele PRO SYS din gama TRUSTER
sunt disponibile in multiple configuratii,
atat ca format (individual, rack, blade),
cat si ca arhitectura (AMD sau Intel)

sau performanta (procesor, memorie
RAM, I0Ps). Aceasta inseamna ca puteti
construi propria configuratie, in functie
de cerintele tehnice exacte ale solutiilor
pe care le utilizati sau implementati.
Serverele beneficiaza de servicii pentru
instalare, configurare si mentenants,
atat in perioada de garantie, cat si post-
garantie. Sunt echipamente profesionale,
cu un nivel ridicat de calitate si rezilienta,
pe care le producem de aproape 30 de
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ani. Cu o mentenanta corecta, acestea
depasesc usor 10 ani de utilizare. Un
calcul simplu de amortizare va va ardta

ca, pe un orizont de 5-6 ani, achizitia unui
server TRUSTER de la PRO SYS este mai
rentabila decat plata lunara a unui serviciu
de infrastructurd IT in cloud (laa$).

Virtualizare, scalabilitate si backup

Serverele TRUSTER sunt virtualizate

cu Proxmox. Dezvoltata de compania
austriacd Proxmox Server Solutions
(fondata in 2005) si disponibila in peste
142 de tari, solutia poate gestiona
masini virtuale, containere, aplicatii de
stocare si retea, prin intermediul unei
interfete centralizate (web sau CLI). Cu
Proxmox puteti virtualiza cu usurinta
orice sistem de operare Linux, Windows

o

A
PRO SYS

Busineis hardwste seluliomn

sau containere si puteti scala dinamic
resursele de procesare si stocare, in
functie de cerintele reale. Astfel, putem
avea un cloud privat de dimensiuni
reduse, in cadrul companiei. Proxmox este
cea mai buna si accesibild alternativa la
VMware sau HyperV si o recomandam cu
incredere, avand deja multiple proiecte pe
aceasta tehnologie.

Pentru stocarea datelor, echipamentele
PRO SYS au la baza sistemul de fisiere
OpenZFS, care asigura un raport
performanta/cost net superior majoritatii
ofertelor existente pe piata.

OpenZFS combina gestionarea avansatd a
fisierelor cu functii de protectie a datelor
si performanta fnaltg, fiind utilizat pe
scara larga in sisteme de operare precum

Linux, FreeBSD si altele. Solutia integreaza
tehnologii avansate prin care verifica si
corecteaza automat erorile ce apar la
nivelul datelor, comprima datele pentru a
fi usor de stocat si restaurat si gestioneaza
centralizat mai multe sisteme de stocare.
Mai mult, OpenZFS include si o serie

de caracteristici pentru protectia anti-

ransomware. Solutia creeaza automat

o serie de snapshot-uri imutabile ale
volumelor de date. Aceste snapshot-uri
sunt copii punctuale ale sistemului de
fisiere si nu pot fi modificate dupa ce sunt
create. In cazul unui atac ransomware
care cripteaza fisierele, puteti restaura
rapid datele la un punct anterior, folosind
un snapshot, fard a pierde informatii

semnificative.

SOLUTII .

Un avantaj important al infrastructurii IT
furnizatd de PRO SYS este ca se afld sub
controlul direct al companiei, respectand
astfel toate cerintele legale de stocare si
acces la datele confidentiale.

Pentru mai multe informatii despre
caracteristicile tehnice si ofertele
comerciale, contactati-ne la office@
prosys.ro

SAS Viya este de 4,6 ori mai productiva decat
solutiile concurente

Platforma de date si Al ajuta utilizatorii sa accelereze deciziile de afaceri, sa
stimuleze inovatia, sa reduca costurile si sa-si creasca veniturile.

n studiu recent arata cd platforma
de date si Al SAS® Viya®, lider in
industrie, permite utilizatorilor
sd finalizeze intregul ciclu de colectare
a datelor, construire a modelelor si
implementare a deciziilor de 4,6 ori
mai rapid decdt concurentii selectati,
fapt ce determind accelerarea inovatiei,
imbunatatirea procesului de luare a
deciziilor si impulsionarea cresterii
veniturilor. Analiza realizata de Futurum
Group a comparat SAS Viya cu o solutie
comerciald de top, precum si cu platforme
open-source gratuite, inclusiv Jupyter
Notebook cu MLFlow si biblioteci Python.
Multe organizatii considera ca
productivitatea reprezinta utilizarea
eficientd a resurselor pentru a genera
bunuri si servicii, adicd a crea mai mult cu
mai putin. Pentru o companie care doreste
sd isi imbunatateasca productivitatea,
acest lucru poate insemna depasirea unor
obstacole, cum ar fi volumul mare de
e-mailuri, intalnirile excesive, procesele
greoaie si intarzierile tehnologice.
Dar cum poate o platforma de date
si Al precum SAS Viya sd influenteze
productivitatea? Potrivit Forrester (care
a desemnat recent SAS drept lider in
raportul sau Forrester Wave™: Platforme

AlI/ML, T3 2024), companiile au nevoie de
o platforma structurata si standardizata

pentru a-si construi viitorul lor Al. Echipele
de Al sunt compuse din oameni de stiintd
in date, experti in Al, lideri de afaceri si
tehnologie, iar organizatiile au nevoie

de uneltele platformei Al/ML care sa
maximizeze productivitatea pentru fiecare
rol, facilitdnd colaborarea fara frictiuni.
JTestele au ardtat ca un ciclu complet de
viata al datelor si Al poate fi realizat cu o
productivitate de peste 4 ori mai mare

in SAS Viya decat in solutiile concurente.
Abilitatea de a incepe fara intarzieri,
impreund cu nivelul de productivitate
oferit de SAS Viya, permite echipelor Al

sd obtind rezultate de afaceri si informatii
valoroase din datele lor intr-un timp scurt.
Studiul de productivitate reprezinta o
continuare a cercetarilor Futurum privind
viteza Viya, realizate in 2023", a declarat
Russ Fellows, Vicepresedinte si Analist la
The Futurum Group.

,Cu Viya, obtii un avantaj competitiv.
Deoarece Al-ul tau ruleaza mai rapid si
mai eficient pe Viya, echipele tale invata
mai repede si sunt mai productive,

astfel incat vezi rezultatele mai repede.
Viya iti oferd agilitate si rezilienta, care

iti permit sd identifici oportunitati
fnaintea concurentilor, fie cd este vorba
de aprobarea creditelor pentru masini,
mentinerea sigurantei trenurilor sau
distribuirea produselor dintr-un centru de
distributie de retail”, a spus Jay Upchurch,
Vicepresedinte Executiv si CIO la SAS.
Potrivit Futurum, Viya depaseste
alternativele selectate atat pentru
utilizatorii tehnici, cat si pentru cei non-
tehnici. Spre exemplu, inginerii de date
sunt de 16 ori mai productivi in accesarea,
pregatirea si gestionarea datelor cu Viya,
specialistii de data science sunt de 3,5 ori
mai productivi in construirea, optimizarea
si validarea modelelor, inginerii MLOps
sunt de 4,5 ori mai productivi in
automatizarea, monitorizarea si retrenarea
modelelor, iar analistii de business si alti
angajati non-tehnici pot finaliza 86% din
sarcinile ciclului de viatd al datelor utilizand
Viya, comparativ cu 56% in mediul

comercial si 47% in mediul necomercial.
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De ce solutiile Atlassian devin esentiale pentru
fiecare echipa, indiferent de marime

In era digitald, succesul unei companii depinde din ce in ce mai mult de eficienta
echipelor si de instrumentele pe care acestea le folosesc pentru a colabora.

nul dintre cele mai

puternice ecosisteme de

solutii software pentru

gestionarea echipelor si a

proiectelor este cel oferit de
Atlassian, iar produsele sale, precum lJira
si Confluence, sunt lideri de piata in acest
domeniu. La Life in Codes, oferim servicii
complete de consultantd, implementare
si mentenanta pentru aceste produse,
asigurand ca clientii nostri valorifica la
maximum puterea Atlassian.

De ce Atlassian?

Atlassian a devenit un standard

global pentru gestionarea proiectelor,
colaborarea intre echipe si automatizarea
fluxurilor de lucru. Produsele precum

Jira si Confluence sunt esentiale pentru
companiile care doresc sa-si optimizeze
procesele si sa asigure o colaborare
fluidd intre echipele interne si externe. In
varianta Cloud, produsele sunt infuzate
cu functionalitati Al pentru automatizari
intuitive, cautari puternice, sugestii de
text, agenti virtuali si multe altele.

Mai mult, functionalitatile produselor de
baza pot fi extinse si integrate foarte usor
cu cele peste 5000 de aplicatii, astfel ai
acces la un ecosistem deschis, scalabil si
foarte usor de integrat cu alte aplicatii
precum Microsoft, Google, Figma sau
GitHub.

Peste 83% din companiile Fortune500
folosesc produse Atlassian pentru a
ramane eficiente si inovative. Insa nu doar
companiile mari beneficiaza de astfel

de produse, ci si companiile mici, start-
upurile beneficiaza de a avea procese
implementate corespunzator de la inceput,
care pot creste si scala o datd cu ele.
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De ce sa lucrezi cu un partener
Atlassian?

Desi produsele Atlassian sunt extrem

de puternice si intuitive, implementarea
lor optima si personalizarea lor conform
nevoilor specifice ale unei companii
necesita o expertiza tehnica si bune
practici - aici intervine Life in Codes.

Cu o experienta vasta in lucrul cu suita
Atlassian, oferim o abordare integrata care
incepe cu consultanta strategica, continua
cu implementarea tehnica si se extinde la

mentenanta post-implementare.

1.Consultanta: intelegem ca fiecare
organizatie este unica. In functie de
nevoile companiei, expertii nostri
analizeaza fluxurile de lucru existente si
recomanda modul optim de configurare a
Jira sau Confluence. O implementare bine
ganditd reduce semnificativ riscurile si
asigura adoptarea rapida a solutiilor.

2.Licente: produsele Atlassian
achizitionate prin Life in Codes nu vor

fi niciodatd mai mari decét preturile
Atlassian. Mai mult, venim cu oferte
speciale, optimizari de costuri/perioade, si
abordari proactive in avantajul clientului

3.Implementare: Life in Codes se ocupa
de tot procesul tehnic de implementare,
inclusiv migrarea datelor, personalizarea
interfetelor si integrarea

cu alte sisteme folosite

de companie. Asiguram

ca solutiile Atlassian sunt
perfect adaptate la procesele
existente si ca echipele pot
lucra fara intreruperi.

4.Mentenanta si suport:
Dupa implementare, oferim

Eresn P
B e
Trlapsrer 1 e—

suport continuu pentru a ne asigura ca
sistemele functioneaza optim si cd toate
actualizdrile necesare sunt efectuate la
timp. De asemenea, asigurdm formarea
echipelor si oferim solutii pentru
extinderea functionalitatilor atunci cand
nevoile companiei evolueaza.
Colaborand cu Life in Codes, companiile
beneficiaza nu doar de implementarea
eficienta a solutiilor Atlassian si preturile
cele mai bune, dar si de o echipa dedicata
care se asigura ca rentabilitatea investitiei
este maxima. Intr-un mediu competitiv,
adoptarea corecta a instrumentelor
Atlassian poate insemna diferenta dintre
succes si stagnare.

De la eficientizarea proceselor interne

si pana la imbunatatirea colabordrii

intre echipe, solutiile Atlassian ofera
avantajul competitiv necesar pentru a
rdmane in frunte. Cu Life in Codes ca
partener, companiile au certitudinea

ca implementarea acestor solutii este
realizata la cele mai inalte standarde,
asigurand un start corect si o mentenanta
de lunga durata.

Gaseste ghiduri, resurse, informatii si
contacteaza-ne pentru o sedinta gratuita

la www.lifeincodes.com

A e
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Tools and practices for highly effective teams
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Alfa Software a integrat E-Factura si
E-transport pentru mai mulsi clienti

Alfa Software, furnizor de sisteme informatice de business, a integrat si
personalizat serviciile E-Factura sau E-transport pentru clienti precum Cemacon,
Brikston Leier, Comelf, RematHolding Co, Remat Brasov, Rematinvest, Sorocam
sau Luscan, intr-o interfata unicd, ce automatizeaza E-Factura/E-transport.

Solutia ASiS ERP permite, inca din 2023,
integrarea completd si automatizata

a E-Facturii, pentru mai mult timp
economisit de societdtile comerciale

in activitatea de conformare fiscala. In
plus, ASiS ERP integreaza si etapa de
primire a E-Facturii. Procesul are loc
automat, facturile primite prin sistem fiind
importate automat in ASiS si interpretate
de ERP.

Mai mult, software-ul dezvoltat deja
integreaza si automatizeaza componenta

E-Transport de monitorizare a
transporturilor rutiere de bunuri cu risc
fiscal ridicat. Impreuna cu sistemul de
telemetricd, ASiS monitorizeaza in timp
real deplasarea bunurilor cu risc fiscal
ridicat pe teritoriul Romaniei, astfel:
transportul bunurilor achizitionate

si livrate intracomunitar, transportul
bunurilor care fac obiectul operatiunilor
vamale, transportul bunurilor intre doua
locatii situate pe teritoriul national.

In plus, pana in prezent, sistemul

E-transport din cadrul ASiS ERP a generat,
deja, peste 5.000 de coduri unice UIT-uri,
lunar.

E-Factura este, la baza, un fisier XML

care contine informatii codificate
standardizate, generat odata cu

factura fiscala. In noua sa variants,
E-factura contine informatii electronice
suplimentare celor prezente in formatul
tipic al facturii, conform cerintelor

clientilor Alfa Software.

,PERSONALIZAM CU
USURINTA CAMPURILE
DESPRE TRANSPORT AL
FACTURIl, CORELAM AUTOMAT
INFORMATIILE SI INSERAM,

N FUNCTIE DE NEVOILE
CLIENTILOR NOSTRI, DETALII
PRECUM CODUL INTERN

AL CLIENTULUI, NUMARUL
COMENZII SAU NUMARUL

CONTRACTULUI. MAI MULT,
SUNTEM DEJA PREGATITI
SA ACTIVAM COMPONENTA
E-Factura B2C, iN
MOMENTUL IN CARE SE VA

FACE TRECEREA S| FIECARE
UTILIZATOR INDIVIDUAL VA
BENEFICIA DE ACEST SERVICIU”
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Solutii pentru automatizarea si optimizarea
activitatii de Trezorerie

Este cunoscut faptul ca una dintre responsabilitatile Directorului General sau
Administratorului unei companii este de a asigura in permanenta solvabilitatea
acesteia. Responsabilitatea poate fi delegata Directorului Financiar, Trezorierului,
unui departament specializat, sau unui singur angajat, in functie de dimensiunea
si complexitatea companiei.

sigurarea solvabilitatii

companiei implica

monitorizarea atenta si

la timp a lichiditatilor,

a datoriilor si activelor
acesteia, gestionarea veniturilor si
fncasarilor companiei, respectiv urmdrirea
efectuarii platilor. De aceea, analizele in
timp real si prognozele cat mai exacte
ale fluxurilor de capital sunt esentiale nu
doar pentru planificarea pe termen lung,
ci si pentru asigurarea faptului ca facturile
companiei pot fi achitate la timp, pe
masurd ce devin scadente.

Allevo a dezvoltat o solutie software care
ajuta la automatizarea si optimizarea
activitatii de Trezorerie, care ofera

o interfata unica de administrare,
monitorizare, procesare si raportare,
indiferent de banca sau numarul bancilor
prin care se efectueaza tranzactiile
financiare. Aplicatia preia informatii atat
din situatiile financiare precum: bilantul
contabil, extrasele de cont primite de la
banci partenere, cat si din facturile emise
si primite la platd, proceseaza datele
preluate si genereaza pe baza acestora
rapoarte si grafice usor de urmarit chiar
si de catre o persoana nespecializatd
financiar-contabil.

Astfel, intr-o forma prietenoasa, usor

de interpretat, sunt furnizate analize

si prognoze care contin informatii
centralizate si organizate privind:

e Bilantul contabil - sectiunea “Active,

datorii si capitaluri proprii”
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e Bilantul contabil - sectiunea “Contul
de profit si pierdere”

e Reconcilierea dintre facturile emise si
operatiunile de credit din extrasul de cont

e Reconcilierea dintre facturile primite si
operatiunile de debit din extrasul de cont

e Previziuni pentru lichiditate
e Previziuni pentru indicatori financiari.

Totodata, solutia Allevo este proiectatd
sa asigure companiei o comunicare
unificatd si conforma cu cerintele specifice
fiecarei banci partenere, cu scopul de
initiere plati si preluare extrase de cont,
fiind o solutie complementara cu orice
sistem ERP existent pe piatd, care se
pozitioneazad intre aplicatiile interne ale

companiei si aplicatiile bancilor partenere
(Multi Cash/Internet Banking)
Una dintre functionalitatile solutiei

Allevo permite procesarea instructiunilor
asociate activitatilor de management al
conturilor deschise la bancile partenere,
confirmari de debit, respectiv confirmari
de credit. In plus, oferd posibilitatea de
extragere automata a datelor relevante
din instructiunile de plata si incasare,
pentru a construi rapoarte.

Cateva avantaje si beneficii:

e Gestionarea activitatii financiare
cat mai eficient, ajutand compania sa
isi cunoascd in orice moment de timp
situatia actuala, prin raportare si la
situatiile anterioare.

e Generarea de prognoze financiare pe
termen scurt si mediu, cu scopul de a avea
o imagine cat mai clard in ceea ce priveste
viitorul companiei.

e Eficientizarea managementului

lichiditatii pe termen scurt si mediu si
facilitarea adoptarii unei decizii privind
alegerea celei mai potrivite solutii de
finantare a afacerii, din portofoliul de
solutii de finantare oferite de banca
partenera.

¢ Reducerea semnificativa a timpului

alocat operatiunilor de reconciliere, cu
impact asupra eficientizarii deciziilor de

business si a operatiunilor de investigare.

¢ Reducerea timpului de operare si
eliminarea erorilor specifice interventiei

umane prin:

e preluarea automata a platilor generate

de alte aplicatii
¢ automatizarea fluxurilor operationale

e integrarea automata in aplicatiile

BANKING [

contabile a informatiilor despre platile

create manual

e generarea de rapoarte consolidate si
statistici relevante.
Solutiile Allevo sprijina institutiile
financiare sa reduca costul total al
investitiei si sa atinga interoperabilitatea

de-a lungul intregului lant de distributie.

6 ani de inovatie revolutionara in imagistica
medicala cu tehnologia BlueSeal

Philips BlueSeal reprezinta o inovatie
revolutionara fiindca este primul magnet
complet incapsulat, care utilizeaza doar
7 litri de heliu lichid pentru examinarile
prin rezonanta magnetica (IRM). Aceasta
tehnologie de varf foloseste un sistem
avansat de micro-racire, oferind multiple
beneficii pentru radiologi, tehnicieni,
investitori si centrele de imagistica.
Sistemul nu prezintd niciun risc legat de
heliu, functionand astfel fara intreruperi.
Magnetul BlueSeal reduce costurile de
intretinere si ajuta la evitarea situatiilor
neprevazute care ar putea duce la oprirea
furnizarii serviciilor de imagistica.

De asemenea, instalarea si amplasarea
se face mult mai simplu si mai economic
datorita modului inovator de proiectare a
sistemului. Greutatea redusa a sistemului
contribuie la scaderea costurilor de
constructie si la eficientizarea utilizarii
spatiului. In plus, performanta clinica

a magnetului BlueSeal este superioara
pentru un sistem RM de 1.5T, permitand
efectuarea de scanari cu o calitate
excelentd a imaginii si un camp de
vizualizare larg de 55 cm. Aceastd
tehnologie inovativa asigura o stabilitate
remarcabild pe termen lung, fard a
compromite performanta generald a

aparatului.

Echipamentul de imagistica BlueSeal,
deserveste o retea extinsd de spitale din
Romania, acoperind zone cheie precum
lasi, Craiova, Bucuresti si Barlad.

Pe langa beneficiile de eficientizare
operationald, tehnologia BlueSeal vine si
cu o serie de functionalitati inteligente,
cum ar fi EasySwitch. Aceastd inovatie
permite deenergizarea si reenergizarea
a magnetului, cdnd situatia o impune.
Functia EasySwitch creste nivelul

de siguranta si reduce timpii de

nefunctionare ai sistemului de imagistica.
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Automatizarea retelelor

In peisajul extrem de dinamic al [T-ului zilelor noastre, cu teama pot spune ca
veriga slaba este omul. Nu incerc sa deschid aici o dezbatere despre calitatile
Al-ului (sunt de parere ca omul nu va putea fi inlocuit prea curand), tot ceea ce
incerc sa spun este ca atunci cand este nevoie de operatiuni de mentenantd
laborioase, repetitive, si chiar plictisitoare, omul va avea o inclinatie mai mare

spreag regi. de Alexandru Gaiu, Presales Engineer and trainer, Allied Telesis

ona despre care pot vorbi
este cea care se refera la
infrastructura de retea si
in special la configurarea
echipamentelor si in multe
dintre cazurile in care am avut a face cu
o schimbare identica de configurare pe
mai multe echipamente la un loc, sau
schimbari de configuratii facute sub
presiunea timpului, procentul de erori pe
care l-am vazut a fost unul mare.
Primii pasi facuti pentru a grabi procesul
de modificare a configuratiilor si a reduce
numarul de erori, a fost folosirea clasicului
Notepad urmat de si mai celebrele Copy/
Paste. O imbunatatire majora atunci cand
vorbim de niste configuratii identice,
dar va urez mult succes la schimbarea
adreselor IP de management de pe 50 de
echipamente intr-o ora.
Am evoluat de la Notepad la Excel si la o
generare dinamica a configuratiilor, ceea
ce a ajutat de asemenea.
In ziua de astazi ins4, viteza si momentul
la care trebuiesc facute modificarile
sunt la cu totul alt nivel, si uneori este
bine sa automatizam intreg procesul
de configurare astfel incat acesta sa se
intample la solicitarea unei aplicatii de
exemplu.
In acest articol vom explora trei tehnologii
care permit o automatizare reala a
configurdrii retelelor: Ansible, OpenFlow
si Netconf/RESTConf.

Ansible: Un Instrument puternic de
gestionare a configuratiilor

Ansible este un popular instrument
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open-source ce simplifica procesul

de implementare si schimbare a
configuratiilor infrastructurii de

retea. Foloseste un limbaj declarativ,
YAML, pentru a descrie starea dorita

a dispozitivelor de retea, permitand
administratorilor sa automatizeze sarcini
precum configurarea dispozitivelor,
gestionarea inventarului si crearea de
scripturi reutilizabile .

Ansible se bazeaza pe un ecosistem

de module predefinite pentru sarcini
comune de retea, cum ar fi configurari de
adrese IP, VLAN-uri useri si multe altele.
Prin intermediul acestora, administratorii
pot defini configuratii de retea pentru
infrastructuri eterogene, formate din
echipamente diferite de la producatori
diferiti. La nevoie se pot descrie
configuratii complet diferite pentru
intregi retele ce pot fi implementate prin
rularea unei singure comenzi. Noi folosim
aceasta metoda atunci cand trebuie

sa schimbam configuratiile pentru un

laborator sau o retea de demo in timp

real, fara a fi nevoie de pauze in care sa

reconfiguram manual echipamentele.

OpenFlow: O Paradigma de Retea
Programabila

OpenFlow este un protocol ce decupleaza
planul de control de planul de date

in dispozitivele de retea, permitand o
flexibilitate si programabilitate mai mare
decat ceea ce am gasi in retelele clasice.
Foloseste asa-numite tabele de flux

(flow tables) pentru a defini reguli care
guverneaza modul in care este gestionat
un anumit trafic in intreaga retea si nu per
echipament.

Functionarea sa se bazeaza pe existenta
unui controler central care gestioneaza
aceste tabele si "scrie" regulile relevante
in memoria echipamentelor de retea.
Controlerele OpenFlow pot modifica
dinamic tabelele de flux pentru a
raspunde la schimbarile din conditiile de

retea sau modelele de trafic.

CUVANTUL CHEIE AICI ESTE DINAMIC.
ORICE MODIFICARE DORITA Sl
TRANSMISA CONTROLLERULUI ESTE
TRANSPUSA PRACTIC INSTANTANEU N
INTREAGA RETEA.

OPENFLOW ESTE UNA DINTRE CAILE
DE ACCES CATRE CREAREA DE RETELE
DEFINITE SOFTWARE (SDN)

Netconf/RESTConf: Protocoale pentru
Configurarea si Gestionarea Retelelor

Netconf si RESTConf sunt doua protocoale
care ofera mecanisme standardizate
pentru configurarea si gestionarea
dispozitivelor de retea. Ele ofera un

API RESTful pentru interactiunea

cu dispozitivele de retea, facilitand
integrarea sistemelor de gestionare a
retelelor cu alte aplicatii.

Atat Netconf, cat si RESTConf folosesc
modele YANG pentru a defini structuri
de date si operatiunile asociate cu
dispozitivele de retea. Netconf foloseste

RPC-uri (Remote Procedure Calls) pentru

NETWORKING.

a invoca operatiuni, in timp ce RESTConf
foloseste metode HTTP.
Netconf/RESTConf permit interactiunea cu
echipamentele de retea prin intermediul
unui APl ceea ce deschide calea
interactiunii programate, intre diverse
aplicatii si infrastructura.

Allied Telesis poate ajuta organizatiile

cu instrumente performante de
automatizarea retelelor si construirea unei
retele fiabile, securizate si agile, capabile
sa furnizeze serviciile cerute de toate
partile interesate

Innoship eficientizeaza operatiunile Dr Max
Group de livrare in cinci tari europene

Innoship, parte a Alsendo Group si solutie tehnologica inovatoare de livrare
Saa$, anunta un nou parteneriat strategic cu Dr. Max Group, liderul lanturilor de
farmacii din Europa Centrald. Aceasta colaborare reprezinta un reper in domeniul
retail-ului si al tehnologiei, si se aliniaza la obiectivele ambelor companii de a
imbunatati eficienta si experienta clientilor in procesul de livrare.

Colaborarea dintre Innoship si Dr. Max
aduce beneficii semnificative, menite

sa imbunatateasca operatiunile de logistica
si servicii pentru clientii Dr. Max din Cehia,
Slovacia, Polonia, Romania si Italia.
Parteneriatul Innoship cu Dr. Max marcheaza
o aliniere strategica cu mai multe criterii
esentiale, demonstrand capacitatea

Innoship de a furniza o solutie avansatd si
cuprinzatoare, adaptata cerintelor Dr. Max.
Elementul central al colabordrii este furnizarea
unei solutii unificate, care se integreazad
perfect pe cinci piete, asigurand consecventa

si eficienta in operatiunile extinse ale Dr Max.
Principalele avantaje ale proiectului:

eIntegrarea simplificatd a curierilor elimina
necesitatea dezvoltdriilor suplimentare
interne. Aceasta reduce timpul de onboarding
pentru curierii noi, de la obisnuitele sase luni,
la doar 2-3 saptamani, fara a fi necesard o

implementare IT extinsa.

eExtinde spectrul optiunilor de livrare,
inclusiv livrare la domiciliu, lockere si puncte
PUDO, toate, accesibile printr-o experienta
usor de utilizat.

eAlocarea optimizata a curierilor, ce permite
selectarea celui mai bun curier in functie de
criterii specific si asigura eficienta la nivel de
grup si local. Urmarirea centralizatd a livrarilor
faciliteaza o supraveghere sporita pentru
echipele de Servicii Suport Clienti, stimuland
eficienta si satisfactia clientilor.

eUn panou unificat pentru urmarirea
performantei de livrare a curierilor ofera
raportdri in timp real si informatii despre
performanta serviciilor de livrare. Efectuarea
de ajustari in timp real a parametrilor de

business, cum ar fi costul si performanta, ofera

o flexibilitate si un control fard precedent.

oVerificarea automata a acuratetei facturilor
curierilor cu scopul de a reduce volumul

de munca manualg, iar alocarea eficienta

a resurselor interne, economisite prin
automatizarea proceselor, poate fi acum
directionata catre alte proiecte esentiale.
+Parteneriatul cu Dr. Max subliniaza
capacitatea noastrd de a furniza solutii
personalizate, eficiente si avansate tehnologic,
pentru piata de ecommerce. Flexibilitatea
platformei noastre si gama larga de servicii

va permite Dr Max Group sd isi extinda
operatiunile in mod eficient pe mai multe
piete”, adaugd Dan Ungureanu, Cofondator
si Head of Business Development,

Innoship.
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Disaster Recovery sau Business Continuity

Cu toate ca ambii termeni par sa aiba obiective similare, exista diferente
semnificative in abordarea lor, scopuri si metode de implementare. In functie
de natura activitatii, a expunerii digitale si a obiectivelor de business, fiecare
organizatie isi va crea propriile planuri de Disaster Recovery si Business
Continuity.

Disaster Recovery (DR) se refera la
procesul de restaurare a sistemelor

si datelor IT dupa producerea unui
dezastru sau incident major care poate
afecta functionarea normala a unei
organizatii. Acest tip de recuperare are ca
principal obiectiv minimizarea timpului
de inactivitate si asigurarea ca datele
esentiale pentru operatiuni sunt protejate
si disponibile rapid.

Business Continuity (BC) reprezinta o
abordare mai cuprinzatoare a asigurarii
continuitatii activitatii in intreaga
organizatie, indiferent de natura
incidentului. Acest concept implica
planificarea si implementarea unor
masuri pentru a permite organizatiei sa
continue sa functioneze in situatii de criza,
astfel incat sa evite sau sa minimalizeze
intreruperile, chiar dacd acestea sunt
generate sau nu de tehnologie. Activitatea
unei companii poate fi perturbata si

de blocarea unei linii de aprovizionare,
pierderea unui furnizor, defectarea

unui mijloc major de productie,
indisponibilitatea sediului etc.

Desi Disaster Recovery si Business
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Continuity au obiective si aborddri
diferite, ele sunt strans interconectate

si se completeaza reciproc. In cadrul
Business Continuity, organizatiile trebuie
sa identifice toate riscurile potentiale
care pot afecta operatiunile. Aceasta
include atat riscurile tehnologice (cum
ar fi defectele hardware sau atacurile
cibernetice), cat si riscurile non-
tehnologice (cum ar fi dezastrele naturale
sau crizele de personal).

De aceea, in practica, Disaster

Recovery este adesea considerat ca

o subcomponentd a planurilor de
continuitate operationald. Majoritatea
expertilor considera ca planurile de
Business Continuity ar trebui sd includa
planuri de Disaster Recovery pentru a se
ocupa de aspectele tehnice ale restaurarii
datelor si sistemelor. Pe de alta parte,
planurile de Disaster Recovery ar trebui sa
fie dezvoltate si implementate in cadrul
unei strategii de Business Continuity
pentru a se asigura ca toate aspectele
operationale si de resurse sunt luate in
considerare.

Evident, exista nuante in functie de

specificul activitatii, iar digitalizarea
intensa face ca repunerea tehnologiei in
functiune sa devind o prioritati pentru
majoritatea companiilor. Daca alta data
sediul unei companii era vital pentru
functionarea acesteia, astazi, cand toata
lumea lucreaza de la distantd, accesul

la date si sisteme IT sunt sinonime cu
reluarea activitatii. Acesta este si motivul
pentru care tot mai multe companii
opteaza pentru M247 Disaster Recovery
as a Service, cea mai simpla solutie
pentru diminuarea riscurilor asociate
operdrii tehnologiei.

Din perspectiva M247, Disaster

Recovery si Business Continuity se
completeaza reciproc si sunt vitale
pentru supravietuirea si succesul

oricarei organizatii in fata incidentelor
neprevazute. Prin intelegerea diferentelor
esentiale dintre ele si prin implementarea
unei abordari integrate, organizatiile

pot asigura continuitatea operatiunilor

si pot minimiza impactul evenimentelor

neasteptate, indiferent de natura acestora.

GreenGroup alege SAP pentru optimizarea

proceselor

GreenGroup, lider european in domeniul economiei circulare, cu prezenta regionala
in Romania, Slovacia si Lituania, alege SAP S/4HANA Cloud, Private Edition pentru a
moderniza infrastructura de management operational din cadrul grupului.

roiectul aflat in derulare

reprezinta doar prima etapa

dintr-o implementare mai

ampld, care va include si restul

companiilor din grup, SAP
devenind astfel platforma centrala pentru
digitalizarea GreenGroup.

LImplementarea SAP S/4HANA ca platforma
comuna pentru companiile grupului este o
componentd esentiald a strategiei noastre
de transformare digitala. Aceasta sustine
eforturile noastre multi-departamentale
de aliniere si imbunatatire a proceselor
interne, cu impact pozitiv in relatiile cu
partenerii, angajatii si actionarii nostri”, a
declarat Marius Ghica, GreenGroup CFO.
GreenGroup este lider european in
economia circularg, cu o experienta de

22 de ani in domeniu. Cu investitii de
peste 200 milioane de euro si o cifra de
afaceri consolidata de 180 milioane de
euro pentru anul 2023, GreenGroup ofera
un spectru complet de servicii, de la
colectarea deseurilor pana la reciclarea si
transformarea acestora in materiale noi si
valoroase pentru noi industrii. Companiile
oferd, de asemenea, servicii de mediu,
OIREP si waste management.

,Etapa actuald este numai inceputul unei
implementari extinse la nivel de grup si
suntem convinsi ca aceasta transformare
va aduce imbunatatiri semnificative

in eficienta operationald”, a adaugat
loana Bucin, Transformation Manager
GreenGroup si manager de proiect
pentru implementarea SAP.
Implementarea va dura aproximativ un
an si va fi realizata de Advanced Business
Software, partener SAP Romania de peste
9 ani.

Jmbratisand viitorul, precum si diversele

provocari pe care acesta le-ar putea
aduce, suntem incantati sa fim pionierii
implementarii unei solutii SAP in cadrul
GreenGroup. Cu expertiza si dedicarea
echipei Advanced Business Software,

ne propunem sd oferim o solutie
transformatoare care va conduce la
succesul si cresterea organizatiei, ajutand
totodata grupul sa extragad valoarea
maxima din investitia sa in tehnologia si
produsele SAP”, a declarat Mihai Oros,
General Manager Advanced Business
Software.

,GreenGroup are o misiune care inspird,
bazatd pe respectul pentru mediu,
concretizata intr-o serie de activitdti pline
de insemnatate si care genereazd un
impact real. Ne bucura faptul cd organizatia
a ales o solutie SAP care sa ofere sprijin

in indeplinirea acestei misiuni si cd, prin
intermediul experientei si cunostintelor
partenerilor nostri de la Advanced Business
Software, grupul isi va transforma in
realitate viziunea privind procesul de
digitalizare”, a mentionat Diana David,
Managing Director SAP Romania.

Implementarea solutiei SAP S/4HANA
Cloud, Private Edition, vizeaza, in prima

faza, trei companii ale grupului:

¢ GreenTech, cel mai mare reciclator de
plastic PET din Europa si un important
producator de fulgi, fibra sintetica
poliesterica, banda PET si granule r-PET;

® GreenWEEE, unul dintre pilonii principali
ai grupului din Europa Centrald si de Sud-
Est, reciclator de deseuri de echipamente
electrice si electronice (DEEE), cabluri,
baterii si componente din industria

automotive;

® GreenGlass, una dintre cele mai
moderne fabrici de reciclare a deseurilor
din sticla din Romania si Sud-Estul Europei.

In implementare, GreenGroup a adoptat
metodologia SAP Activate, propunandu-si
sd preia cat mai mult procesele standard

si best-practice propuse de SAP in solutie.
Peste 50 de experti din cele trei companii
reprezintd echipa internd de bazd a
proiectului si contribuie activ la definirea si
alinierea proceselor, asigurand o tranzitie

cat mai lina catre noul sistem.
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BITSoftware: Solutii software de business
inovative care sustin cresterea companiilor

Cu o experienta de peste trei decenii pe piata solutiilor software de business
din Romania, BITSoftware oferd produse inovatoare care sprijina companiile in
optimizarea proceselor si atingerea obiectivelor de afaceri.

,SUNTEM PASIONATI DE TEHNOLOGIE S,
IN ACELASI TIMP, SUNTEM PASIONATI S
DE BUSINESS. IMBINAM TEHNOLOGIA CU
BUSINESS-UL ASTFEL INCAT SA ADUCEM
VALOARE CLIENTILOR NOSTRI, IAR CELE
PESTE 350 DE POVESTI DE SUCCES ALE
ACESTORA SUNT DE FAPT POVESTEA
NOASTRA, POVESTEA BITSoFTwARE”

Remus Cazacu, CEO & Founder
BITSoftware

BITSoftware si-a consolidat pozitia

pe piata prin dezvoltarea de solutii

ERP, CRM, WMS, Mobile si Bl de inalta
calitate, adaptate nevoilor specifice

ale companiilor din diferite industrii.
Aceasta a dus la o crestere semnificativa
a portofoliului de clienti si la obtinerea
unor rezultate remarcabile. BITSoftware a
devenit in 2022 parte a Grupului Entersoft
si dispune acum de un portofoliu extins
de produse, oferind solutii diverse,
precum ERP, CRM, Retail, WMS, Mobile
SFA (Sales Force Automation), Mobile
Service, Mobile MedRep, toata suita de

Retail

Gestiune

masazn
Gestiung lang
redail
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solutii cerute de ANAF: SAF-T, eFactura,
eTransport, Business Intelligence si

alte solutii care satisfac cerintele atat la
nivelul intregii companii, cat si la nivelul
diferitelor departamente, acoperind
aproape toate sectoarele de activitate.
BITSoftware nu este doar dezvoltator

de solutii software, ci a si implementat

cu succes aceste solutii in peste 350

de companii medii si mari din diverse
industrii, obtinand rezultate remarcabile.
Utilizeaza acum cu succes solutii software
de la BITSoftware companii ca Mondelez,
Auchan, JTI, Imperial Tobacco, RCS&RDS,
Jidvei, Pain Plaisir, Unilever, Ringier
Romania, Serstill, Alcedo, Alchimex, Sumi
Agro, Istris, F64, PiatraOnline, Select Auto,
Normandia, Cosmopolis, si multi altii.

Beneficiile Inplementarii solutiilor
BITSoftware

1.Cresterea Eficientei Operationale:

Solutiile ERP (Enterprise Resource
Management) - SocrateERP si Entersoft
Business Suite integreaza toate functiile
critice ale unei companii intr-un singur
sistem, permitand o gestionare eficienta

a resurselor, gestiunea lantului de
aprovizionare, a stocurilor, planificarea

si gestionarea productiei, gestionarea
contractelor, a vanzarilor, gestiunea
contabild si financiara. Aceasta duce

la reducerea costurilor operationale,
eliminarea redundantelor si imbunatatirea
fluxurilor de lucru. Automatizarea
proceselor repetitive si standardizarea
procedurilor reduc timpul si resursele
necesare pentru operarea zilnicd, crescand
productivitatea generala a companiei.
2.imbunatatirea Relatiilor cu Clientii:
Solutiile CRM (Customer Relationship
Management) - SocrateCRM si
EntersoftCRM permit companiilor sa

isi gestioneze mai eficient relatiile

cu clientii si activitatile de marketing

si promovare, asigurand o mai buna
organizare a informatiilor si o comunicare
imbunatatitd. Aceasta se traduce printr-o
satisfactie mai mare a clientilor si, implicit,
prin cresterea veniturilor. Faciliteaza de
asemenea personalizarea interactiunilor
cu clientii si potentialii clienti, oferind

o experienta consistenta si relevanta,

ceea ce duce la fidelizarea si la cresterea

loialitatii acestora.

3.Mobilitate crescuta:

Solutiile mobile de la BITSoftware -
Entersoft Mobile SFA, Entersoft Mobile
xVan, Entersoft Mobile MedRep,
SocrateService, SocrateExpense,
SocratePontaje, SocrateWorkflow,
permit accesul la diverse functionalitati
direct de pe dispozitivele mobile,
sprijinind angajatii sa ramana productivi
si conectati, indiferent de locatie.
Aceasta aduce o flexibilitate crescuta si
o capacitate mai buna de adaptare la
nevoile pietei. Mobilitatea imbundtateste

colaborarea intre echipe, permitand

partajarea rapidd a informatiilor si luarea

deciziilor mai rapide si mai informate.

4.Decizii Informate:

Solutiile Bl (Business Intelligence) -
SocrateBl, Entersoft Bl, ofera companiilor
instrumentele necesare pentru a

analiza datele in timp real si a lua decizii
informate. Dashboard-urile si rapoartele
personalizate ajuta la identificarea rapida
a oportunitatilor si riscurilor, optimizand

strategiile de afaceri.

5.Flexibilitate

Produsele BITSoftware sunt construite
pe baza unei arhitecturi moderne, care

permite configurarea aplicatiilor (ferestre,

rapoarte, fluxuri, alerte etc) astfel incat
sa se plieze cat mai bine pe procesele

de business care sunt implementate.
Configurarea se face simplu, din interfata,
aplicatiile putand tine usor pasul cu
schimbarile din organizatie.
Implementarea solutiilor software de

la BITSoftware ajutd companiile medii

si mari sa isi digitalizeze procesele, sa
imbunatateasca eficienta operationald si
sa obtina un avantaj competitiv pe piata.
Transformarea digitala nu este doar un
trend, ci un factor determinant pentru
succesul pe termen lung.

Mai multe detalii despre solutiile
BITSoftware se gasesc pe www.
bitsoftware.eu

Fleetman, o noua solutie pentru managementul flotei auto

Konica Minolta Business Solutions
Romania lanseaza Fleetman, o aplicatie
software pentru managementul flotei
auto care se adreseaza companiilor din
orice domeniu de activitate si de orice
dimensiune si presupune digitalizarea
activitatilor ce tin de managementul flotei
auto. Aplicatia este utila atat companiilor
specializate in transporturi, cat si celor
care detin parcuri auto, utilizate de
angajati pentru desfasurarea activitatilor
uzuale. Cu ajutorul Fleetman, managerii
de flote pot gestiona documentele si
informatiile aferente autovehiculelor,
folosind o singura aplicatie centralizats,
usor de accesat si utilizat, chiar si de pe
mobil. Astfel, utilizatorii pot beneficia atat
de o evidenta clard a intregului parc auto,
cat si de o imagine 360° a fiecarui vehicul,
toate datele despre vehicule, accesorii,
activitdti sau conducatori auto fiind
stocate intr-un singur loc.

+Aplicatia Fleetman este utilizata de
diverse companii europene de curierat
sau din domeniul transporturilor speciale,
dar si de catre companiile de productie
sau servicii pentru managementul
propriilor flote. Majoritatea companiilor
mici si medii din Romania au o persoana
care pe langad responsabilitatile sale

de baza se ocupa si de managementul
parcului auto; de obicei, aceasta persoana
tine evidenta autovehiculelor, a datelor
de expirare ITP, revizii, RCA, CASCO,
roviniete in tabele de tip Excel, tabele
care de la un punct incolo devin extrem
de greu de gestionat. Aici Fleetman poate
fi de un real ajutor, optimizand in mod
evident timpul necesar acestor activitati
si costurile generale cu managementul
flotei. Fleetman se implementeaza la nivel
de cateva zile, iar costurile de licentiere

si implementare sunt foarte atractive”,
declara Andreea Mocanu, Digital
Business Services Manager Konica
Minolta Romania.

Aplicatia permite accesul la toate
informatiile despre vehicule, anvelope sau
alte accesorii, diverse activitati periodice
legate de mentenanta auto, istoricul
acestora si termenele scadente, parteneri
de service sau evenimente asigurate, cu
posibilitatea de vizualizare a celor mai
importante date intr-o singura pagina

si notificarea evenimentelor critice in
aplicatii populare precum Microsoft
Teams sau Outlook.

Documentele legate de flota auto,
precum contractele, facturile, avizele,
documentele de service etc., sunt

organizate in dosare create automat

de aplicatie, usor de accesat, organizat

si regasit, cu posibilitatea de notificare
automata privind datele de expirare a
documentelor sau datele scadente de
plata.

Fleetman ofera si functii de raportare
avansata, inclusiv calcul predictiv pentru
urmatoarele interventii de service,
estimarea datei de revizie sau a datei

de incheiere a contractelor de leasing,
pe baza kilometrilor parcursi, precum

si bilantul financiar al fiecdrui vehicul.
Informatiile sunt prezentate sub forma
de liste sau grafice, integrate cu Excel sau
Power BI.

Solutia faciliteaza colaborarea in echipa,
planificarea si distribuirea de sarcini intre

colegi, prin integrare nativa cu cele mai

utilizate aplicatii Microsoft.
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Domeniul Customer Care poate beneficia enorm

de pe urma Al

Am discutat cu Alina Pencu, Manager, Customer Care, Schneider Electric South
Fast Europe, despre recrutare in vremea Generatiei Z si despre serviciile de
Customer Care specializate, intr-un context in care inteligenta artificiala schimba
regulile jocului la toate nivelele, mai ales in companiile de tehnologie.

Club IT&C: Serviciile de customer

erau un punct forte pentru Romania,
companiile internationale apreciau, in
mod traditional abilitatile lingvistice si
adaptabilitatea romanilor. S-au schimbat
lucrurile in ultima vreme?

Alina Pencu: In ceea ce priveste aceste
aspecte, lucrurile nu s-au schimbat. Avem,
in continuare, o reputatie sustinuta de
poligloti, fapt care mentine si in organizatia
noastra divizia de Customer Care pentru
Sud estul Europei la Bucuresti. De aici,
acoperim acum 16 tdri cu aproximativ 50 de
colegi. Nu s-a schimbat nici adaptabilitatea,
sau mai bine zis, flexibilitatea angajatilor.
Aceasta i ajutd sa invete repede sa lucreze
cu instrumentele pe care le punem la
dispozitie, sa se orienteze usor in relatie

cu clientul si, ulterior, sa avanseze in
organizatia noastra, pe diverse alte pozitii.

Club IT&C: Ati anticipat a doua intrebare,
care se referea la recrutare si la retentie,
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ambele indicate ca provocari importante
de companiile de tehnologie care au
deschis centre de servicii partajate in

Romania.

Alina Pencu: La Schneider Electric,
abordarea noastra a fost de la bun inceput
putin diferitd. Sigur ca si noud ne place sa
avem angajati loiali, care sa doreasca sa-si
dezvolte cariere indelungate si de succes

in organizatie. Si, dacd va uitati la vechimea
- un termen care nu-mi place in mod
deosebit - la durata carierelor din Schneider
Electric, veti constata ca avem colegi care
au implinit 10, 15, 20, chiar si de 25 de ani
alaturi de noi. Fiind constienti de la bun
inceput de faptul ca intr-un departament
de customer care, oamenii nu stau foarte
mult, am privit aceste pozitii ca pe un punct
de acces in organizatie si le-am tratat ca
atare. Astfel, putem angaja absolventi

cu competente lingvistice bune si cu

dorinta de a ramane si de a accede intr-o

organizatie globala de tehnologie, a carei
misiune principala este sustenabilitatea.
Daca privim situatia asa, vom vedea imediat
atractivitatea pozitiilor pe care le oferim in
relatie cu Generatia Z care este, dupa cum
bine se stie, mai atenta, mai implicata, mai
inclinatd catre activism social si de mediu. Tn
departamentul nostru, cu acest obiectiv de
carierd in minte, colegii nostri acumuleaza
competentele tehnologice sau isi dezvolta
acele soft skills de care au nevoie si stiu c3,
fie direct pe platforma noastra globald Open
Talent Platform, sau cu sustinerea colegilor
din departamentul nostru de HR, vor gasi o
oportunitate de job, care sa li se potriveasca.

Club IT&C: Ce impact are inteligenta
artificiala in activitatea unui departament
de Customer Care? Sunt multi care se tem

ca ea va inlocui cu totul asemenea functii.

Alina Pencu: Organizatia noastra a
integrat rapid noile instrumente bazate
pe inteligenta artificiald si cred ca
domeniul Customer Care este unul care
poate beneficia enorm de pe urma Al-
ului. Cu conditia sa nu lasi pe "mana”
tehnologiei intreaga relatie pe care o ai cu
clientul. Satisfactia si loialitatea clientilor
depind foarte mult de serviciile si relatia
post vanzare, iar de asta suntem foarte
constienti. De aceea, ne pregatim colegii
sd integreze si sa acceseze instrumentele
bazate pe Al, care i ajuta sa rezolve
problemele clientilor mai repede si cu
mai mare acuratete, dar in acelasi timp

fi Incurajam sa-si foloseasca inteligenta
emotionald si sa imbogateasca astfel
comunicarea cu clientii, asigurandu-se ca
sunt multumiti de fiecare interactiune cu

compania

Digitalizarea Tranzitului Vamal

Tranzitul vamal joaca un rol crucial in facilitarea comertului international,
asigurand fluxul marfurilor peste frontiere. In era digitalizarii, solutiile
electronice pentru vamuire au devenit esentiale pentru imbundtatirea eficientei

operatiunilor vamale.

ceste tehnologii aduc
beneficii substantiale pentru
clienti, precum reducerea
timpilor de asteptare,
scdaderea costurilor
administrative, utilizarea unor garantii
de tranzit vamal colaterale si cresterea
transparentei procesului de tranzit. In
plus, digitalizarea proceselor vamale
contribuie la 0 mai buna conformitate cu
reglementarile internationale, reducand
riscurile si promovand un flux comercial
mai fluid.
Tranzitul vamal global a suferit
transformari majore in ultimele decenii,
pe masura ce comertul international a
devenit din ce in ce mai interconectat.
Acest flux intens de bunuri a impus
o nevoie urgenta de eficientizare si
simplificare a procedurilor vamale,
pentru a face fata volumelor crescande
si complexitatii reglementarilor
transfrontaliere. Introducerea solutiilor
e-custom si adoptarea reglementarilor
privind vamuirile electronice au fost
accelerate de directive precum Codul
Vamal al Uniunii Europene (UCC) si
initiativele Organizatiei Mondiale
a Vamilor (WCO). Aceste initiative
legislative au stimulat digitalizarea si
automatizarea formalitatilor vamale,
reducand dependenta de documentele
fizice si creand sisteme integrate pentru
gestionarea tranzitului.
Raspunsul companiilor la aceste
reglementari a fost unul pozitiv, acestea
adaptandu-se rapid la noile solutii
digitale. Sectoare precum transporturile,
logistica si retailul international sunt
printre cele mai afectate de aceste
schimbari, fiind obligate sa adopte
tehnologiile moderne pentru a ramane

competitive.

Solutia SGS
Platforma TransitNet, dezvoltata de SGS,

simplifica si securizeaza operatiunile
legate de tranzitul international.
TransitNet este o platforma securizata

si multilingva, creata pentru a ajuta
operatorii din transporturi sa depuna
declaratiile vamale in format electronic.
Platforma permite monitorizarea si
urmarirea marfurilor in timp real, oferind
autoritatilor vamale informatiile necesare
pentru a se asigura ca tranzitul respecta
toate normele.

Aceasta solutie simplifica formalitatile
vamale si contribuie la reducerea
timpului petrecut in punctele de control,
optimizand astfel intregul lant logistic.
in plus, digitalizarea aduce o mai mare
transparenta si faciliteaza respectarea
reglementarilor internationale din
domeniul transporturilor.

Constituirea unei garantii financiare
reprezinta un pas esential in cadrul
tranzitului vamal. Detinatorul marfurilor
sau transportatorul trebuie sa depuna o
garantie care sa acopere taxele vamale

si alte impozite. Aceasta poate lua forma
unei sume de bani, a unei scrisori de
garantie bancard

sau a unei polite de
asigurare. Scopul
garantiei este de a oferi
autoritatilor vamale
certitudinea c4d, in caz
de nereguli, taxele
datorate vor fi achitate.
Pe langa constituirea
garantiei, marfurile
trebuie monitorizate

si controlate pe

parcursul intregului tranzit pentru a se
asigura cd acestea ajung la destinatia
stabilita. Documentele de tranzit vamal
necesare, cum ar fi carnetul TIR (Transport
International de Marfuri sub acoperirea
carnetelor TIR), contribuie la simplificarea
formalitatilor vamale si la transportul
marfurilor sub sigiliu vamal. La finalul
tranzitului, dacd marfurile ajung la
destinatia declarata sau parasesc teritoriul
vamal, garantia financiard este eliberata si
returnata detinatorului.

In acest context, serviciul oferit de SGS,
TransitNet, intervine prin asigurarea unui
serviciu complet de garantare a tranzitului
vamal. SGS actioneazad ca detinator

al procedurii (HoP) in fata vamilor, in
numele clientilor sdi. Prin intermediul
acestui serviciu, clientii pot crea declaratii
de tranzit si depune garantia necesara,
SGS asigurand astfel conformitatea cu
cerintele vamale si facilitand intregul
proces. Acest lucru le permite clientilor sa
tranziteze marfuri in siguranta, avand la
dispozitie o garantie financiara solida.
Pentru mai multe informatii despre cum
poate sprijini SGS Romania afacerea dvs.,
va invitam sa vizitati https://ecustoms.
sgs.com/transitnet/ sau sa contactati

unul din reprezentantii acesteia.
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. SECURITATE

Axis Communications: Transformarea securitatii
prin inteligenta artificiala

Axis Communications aduce in prim-plan importanta si impactul inteligentei
artificiale in sectorul securitatii, prezentand modul in care |A este utilizatd in
prezent in securitate, dar si potentialul real in acest sector, precum si cateva
dintre provocarile de care trebuie sa fim constienti si sa le gestionam.

I\

n ultimii ani, subiectul inteligentei

artificiale a devenit parte din
conversatia zilnica in afaceri si in
zonele rezidentiale din intreaga
lume. Desi lucram cu |A de multi ani,
folosind tehnologii de invatare profunda
pentru a imbunatati considerabil analiza
video, putine tehnologii au devenit la
fel de vizibile intr-un timp atat de scurt,
asa cum a facut-o IA, in special datorita

aparitiei A generative.

Utilizarea Al in securitate

Integrarea IA in sistemele de securitate a
transformat abordarea fata de detectarea
si reactia la amenintari. Tehnologiile de
fnvatare profunda au crescut semnificativ

acuratetea solutiilor de analiza,
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conducand la sisteme de securitate mai
fiabile si mai eficiente.

Aplicatii cu performante fiabile care
folosesc noile tehnologii:

eDetectarea si urmarirea miscarilor
obiectelor cu o precizie mai mare.

eMonitorizarea si alertarea la depdsirea
delimitdrilor in zone sensibile.

eNumadrarea obiectelor si persoanelor
pentru gestionarea fluxului si ocuparii
spatiilor.

eldentificarea comportamentelor de
sedere indelungata care pot indica
amenintari potentiale.
Capacitatea Al de a detecta anomalii
prin analiza tiparelor si a abaterilor de
la norma a stabilit un nou standard in
monitorizarea securitdtii. Aceasta abilitate
permite profesionistilor in securitate sa
prevind amenintdrile potentiale inainte ca
acestea sa escaladeze.

Introducerea Al generative in sectorul
de securitate

Intrarea initiald a IA generative in sectorul
de securitate se va concretiza prin
utilizarea sa in functionalitati precum:

eChatboti de asistenta care ofera suport
in timp real utilizatorilor, folosind un
limbaj natural.

eAsistenti de configurare care simplifica

setarea sistemelor de securitate complexe.

eCautdri bazate pe text care

fmbundtatesc eficienta recuperdrii datelor.

eInstrumente avansate de proiectare
care ajuta la crearea unor solutii de

securitate robuste

Potentialul camerelor Al si al Al edge

Camerele Al care oferd Al edge
imbunatatesc acuratetea analizelor,
permitand scalarea sistemelor si
constituind baza pentru solutii cloud
fiabile, scalabile si eficiente din punct de
vedere al latimii de banda.

Metadatele suplimentare generate de
analizele de inteligenta artificiala la
marginea retelei, care descriu in detaliu
datele vizuale captate de senzorul de
imagine, adauga alte straturi de potentiala
analiza si informatii actionabile.
»Securitatea, in ultima vreme, se

bazeaza foarte mult pe ceea ce poate
oferi inteligenta artificiala, fara a neglija
aspectele de securitate cibernetica.
Produsele Axis se pot integra in diverse
solutii si pot rdspunde multor cerinte,
datorita tehnologiei dezvoltate cu
ajutorul IA. Piata din Romania merge la
pas cu tendintele internationale pe acest
domeniu, unde putem remarca cerinte
avansate ale clientilor nostri finali, precum
si dorinta de a corespunde specificului
domeniului de activitate pentru a
valorifica cat mai multe beneficii de
business”, a declarat Andrei Gavriliu, Sales
Engineer la Axis Communications.

Al si securitatea cibernetica

Securitatea cibernetica si protectia datelor
si a confidentialitdtii oamenilor a fost

mult timp un element esential in sectorul
de securitate. Acest lucru se datoreaza
faptului ca infractorii cibernetici vor folosi

ei insisi |A pentru a gasi vulnerabilitati

si noi vectori de atac. Aceste organizatii
criminale, bine finantate si extrem de
profesioniste, au un alt avantaj - pot inova
fard a tine cont de reglementari sau etica.

Valorificarea potentialului Al in mod
responsabil si etic

Inteligenta artificiala vine ca o completare

a inteligentei umane, iar dezvoltarea
responsabila a Al poate aduce beneficii
oamenilor si societatii. Aceasta se aliniaza
bine cu viziunea Axis de a inova pentru o
lume mai inteligenta si mai sigura.
»Trebuie sd ne angajam cu totii sa
utilizam tehnologia IA intr-un mod etic si
responsabil din punct de vedere social.
Acest lucru inseamna ca initiativele IA, fie

ca sunt legate de produse si servicii sau de
modaurile de lucru, ar trebui sa fie ghidate
de principii de echitate, transparenta,
responsabilitate si respect pentru
confidentialitate si demnitate umand”, a
completat Andrei Gavriliu.

Alegerea solutiilor CRM potrivite pentru sectorul retail

Experienta ne arata ca o strategie bine
executata privind gestionarea relatiilor cu
clientii cu ajutorul unor sisteme dedicate
(customer relationship management -

CRM) poate genera transformdri majore in
companiile din sectorul retail.

Un sistem CRM pentru comerciantii cu
amdnuntul este conceput special pentru a
eficientiza procesele de vanzare si pentru

a sprijini eforturile de marketing, oferind
informatii detaliate despre preferintele
clientilor. Aceste informatii permit retailerilor
sa creeze experiente si promotii personalizate
si, astfel, sa ofere clientilor servicii la un nivel

superior.

De exemplu, un CRM pentru retail poate
recomanda momentul optim pentru a aborda
un client cu o oferta adaptata nevoilor lui
actuale, pe baza istoricului comenzilor si a
comportamentului lui pe toate canalele de
interactiune cu compania.

Dincolo de imbunatatirea vanzarilor si

de eficientizarea actiunilor de marketing,
sistemele CRM pentru sectorul retail
automatizeaza sarcinile repetitive,
economisind atat timp, cat si alte tipuri

de resurse. Prin automatizarea sarcinilor
de ruting, cum ar fi introducerea datelor

n sistem sau comunicarea prin e-mail

folosind sabloane si stimulente predefinite,

sistemele CRM permit comerciantilor cu
amanuntul sa se concentreze pe activitati

cu valoare ridicatd, cum ar fi cultivarea
relatiilor cu clientii. Aceastd automatizare nu
doar sporeste productivitatea, ci si asigura
consecventa si acuratetea interactiunilor cu
clientii, ceea ce duce la cresterea satisfactiei si
loialitatii lor.
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3 provocari actuale pentru operatorii de
salubritate din Romania

Sectorul de salubritate din Romania este permanent zguduit de schimbari
legislative si trebuie sa se alinieze rapid pentru a echilibra respectarea normelor

legale cu proprii indicatori de performanta economica.

ormele metodologice de
stabilire a tarifelor pentru
activitatile de salubrizare
(asociate Ordinului nr.
630/2022), precum si
reglementarea europeana ,Plateste
pentru cat arunci” pun o presiune ridicata
pe operatorii de salubritate. Asociatia
Romana pentru Managementul Deseurilor
considera
ca sectorul este dezechilibrat si ca
multi operatori risca falimentul daca nu
identifica solutii pentru depasirea acestor
probleme.
Digitalizarea activitatii pare sd fie singura
directie viabild. Exista deja numeroase
companii care au facut acest pas si au
investit in solutii moderne care permit
gestionarea inteligentd atat pe circuitul
tehnologic de colectare-transport-
procesare-reciclare, cat si pe cel comercial
de abonare-contractare-facturare-
incasare.

Care sunt insa provocarile curente ale
operatorilor de salubritate din Romania
si ce solutii se intrevad?

1. Alinierea la cerintele legislative
locale si europene

Una dintre principalele provocdri este
alinierea la legislatia in schimbare, atat
in privinta actualizarii tarifelor impuse
de legislatie, cat si a implementarii
proiectului ,Platesti pentru cat arunci”.
Trecerea de la o factura generica pe
persoana la sisteme care sa permita
facturarea volumetrica sau cantarirea
efectiva a deseurilor colectate genereaza
numeroase dificultati tehnice pentru
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*'3 PROVOCARI ACTUALE PENTRU
OPERATORH DE SALUBRITATE
DIN ROMANIA

operatorii de salubrizare din intreaga
tara. ,Plateste pentru cat arunci” este

un instrument economic care vizeaza
constientizarea populatiei ca deseurile
costa. Obiectivele includ reducerea
deseurilor generate, cresterea gradului
de reciclare si reducerea cantitatilor
deporzitate. In prezent, datele arata c&
sistemul de colectare existent pune

la dispozitia utilizatorilor o capacitate
excedentara nevoilor acestora, ceea ce
duce la comportamente contrare celor
dorite. De exemplu, in judetul

Timis , gospodariile individuale
depoziteaza in pubela destinata
deseurilor reziduale de cel putin 7 ori mai
multe deseuri decat platesc si colecteaza
de 2-3 ori mai putine deseuri reciclabile
decat a fost prognozat.

Implementarea acestui sistem necesita o
infrastructurd modernizatd, care include
pubele dotate cu cipuri RFID si utilitare
de generatie noua echipate cu cantare

integrate.

Periodic, vor fi realizate regularizari

in sistemul de taxare prin corelarea
abonamentului platit cu cantitatea de
deseuri colectate efectiv sau reciclate.
De asemenea, gestionarea acestui volum
mare de date necesita solutii informatice
moderne, capabile sa preia datele de
cantdrire, sa calculeze corect sumele de
plata si sa expedieze facturile catre
beneficiari.

2. Nevoia de digitalizare a procesului
de contractare si facturare

Lipsa de personal impiedica operatorii

sa mentind echipe numeroase pentru
procesul de contractare. In trecut, agenti
de teren mergeau sd actualizeze datele
legate de contracte, numar de persoane
sau preturi, insd o astfel de abordare nu
mai este posibila. intregul proces trebuie
digitalizat si mutat online pentru a fi rapid
si eficient. Din fericire, existda multiple
solutii care acopera atat interactiunea cu

clientii, cat si procesarea documentelor.
Utilizarea asistentilor virtuali cu
Inteligenta Artificiala si a tehnologiei
RPA (Robotic Process Automation)
pentru preluarea si procesarea datelor
din documente reprezinta viitorul si
cea mai sigura cale de automatizare a
operatiunilor comerciale. Aceste
tehnologii sunt deja utilizate pe

scara larga in alte sectoare si pot fi
implementate cu succes si de operatorii
de salubritate. Automatizarea acestor
procese va reduce erorile, va imbunatati
eficienta si va reduce costurile
administrative.

3. Nevoia de crestere a eficientei
operationale si a profitabilitatii

Multi operatori se plang de precaritatea
situatiei financiare, acuzand autoritatile
cd, desi sunt societati comerciale care
trebuie sa genereze profit, sunt supuse
unor reglementari foarte restrictive

in ceea ce priveste tarifele serviciilor.
Aceasta situatie face esentiala utilizarea
unor aplicatii avansate pentru gestiunea
financiara si contabild a operatorilor

de salubritate. Este nevoie, pe de o parte,
de cresterea eficientei operationale prin

monitorizarea atenta a gradului de
utilizare a echipamentelor si resurselor
implicate si, pe de alta parte, de
mentinerea costurilor sub control.
Trasabilitatea operationala si
vizibilitatea asupra centrelor de profit
si pierdere sunt imposibile in lipsa unui
sistem informatic modern.

Solutie ERP dedicata operatorilor de
salubritate

Soft Net Consulting are o experienta
indelungata in lucrul cu operatori de
utilitati, de la regii de apa-canal la
salubritate. Pe baza acestei experiente si
intelegerii proceselor specifice compania
a personalizat solutia ASiS ERP pentru a
digitaliza toate procesele asociate licentei
unui operator de salubrizare. Astfel, ASiS
ERP permite sustinerea operatiunilor
specifice din salubrizare inclusiv preluarea
automata a automata a datelor

generate prin cantdrirea pubelelor si
utilizarea acestora in fluxurile de lucru
specifice de facturare, regularizare,
compensare etc. Prin monitorizarea
indicatorilor de performanta si
optimizarea centrelor de cost, solutia ASiS
ERP permite inclusiv crearea unui buget

corect si eficient. In prezent, aceasta
solutie este deja implementata la cativa
operatori de salubrizare din Romania si
si-a dovedit valoarea addugata .

Sectorul salubrizarii din Romania se
confrunta cu provocari majore, de

la adaptarea la noile reglementari
legislative pana la digitalizarea completa
a proceselor. Mai mult, impactul public
ridicat catalizeaza nevoia adoptdrii rapide
a unor masuri. Solutiile tehnologice
moderne, cum ar fi ERP-uri specializate,
digitalizarea proceselor comerciale

si utilizarea tehnologiilor inteligente
pentru gestionarea deseurilor, reprezinta
viitorul si sunt necesare pentru a asigura
supravietuirea si succesul pe termen
lung al operatorilor de salubrizare, dar

si bundstarea comunitatilor pe care le
deservesc.

Pentru a intelege mai bine aceste
provocdri dar si solutiile disponibile

va invitam la webinarul "Digitalizarea
Salubrizdrii:Solutii inteligente

pentru operatori eficienti” pe care il
organizam marti, 29 octombrie 2024,
fncepand cu ora 10:30.

Mai multe detalii si inscriere aici.

FAN Courier isi imbunatateste eficienta operationala

FAN Courier a ales sa colaboreze cu New
Business Dimensions, un expert in solutii
de Data Warehouse si Analytics, Microsoft
Solutions Partner pe zona de Azure Data
& Al

Prin acest demers, FAN Courier doreste

sa implementeze o solutie moderna si
scalabild, bazata pe tehnologia de varf
Microsoft Azure si Power Bl. Aceasta
solutie va permite companiei sa integreze
si sa analizeze datele din diferite surse,

sd creeze rapoarte personalizate si
dashboard-uri interactive, precum si sa
obtind informatii valoroase pentru luarea
deciziilor.

LParteneriatul nostru cu NBD pentru
implementarea acestei solutii inovatoare

se aliniaza cu angajamentul nostru de a

oferi servicii de varf clientilor nostri. Ne
dorim sa avem acces rapid si simplu la
informatii relevante, care sa ne ajute sa
optimizam procesele si sa ne consolidam
pozitia de lider pe piata de curierat”,

a declarat Daniela Catrinoiu, CIO FAN
Courier.

Echipa New Business Dimensions aduce
in aceast proiect o expertiza vasta in
domeniul managementului de date si

o experientd solida in implementarea
solutiilor Microsoft Azure si Power Bl
pentru clienti din diverse industrii.

,Prin implementarea acestei solutii
avansate de Data Warehouse si raportare
Bl, ne propunem sa contribuim la
cresterea eficientei si competitivitatii

companiei, oferindu-le instrumentele

necesare pentru luarea deciziilor
informate si agere intr-un mediu de
afaceri dinamic”, a afirmat Emanuel
Oana, Director General — New Business
Dimensions. ,Implementarea solutiei este
deja in desfasurare, iar FAN Courier si
New Business Dimensions sunt convinse
ca aceastad colaborare va aduce beneficii

semnificative pentru companie si clientii
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ANIS: Industria IT in 2023 - crestere cu 12,16%
si efect multiplicator major

Cifra de afaceri totala a industriei IT a depadsit 15,5 miliarde EUR, in 2023,
reprezentand o crestere de 12,16% comparativ cu 2022, se arata in studiul lansat
astazi de ANIS, realizat cu sprijinul unui grup de cercetare din cadrul Academiei
de Studii Economice din Bucuresti. Aceasta performanta subliniaza rezilienta
industriei, in ciuda unui context economic global dificil.

ndustria continua sa fie caracterizatd
de o mare diversitate in materie de
tipuri de activitati, tehnologii si modele
operationale. Avem 48.405 companii
inregistrate in sectorul IT&C, dintre care
45.467 in segmentul IT si 2.938 in segmentul
telecomunicatii. Principala components,
dezvoltarea de software la comanda,
realizeaza 40,24% din cifra de afaceri totald
si a inregistrat o crestere de 19,92% in
2023, contribuind la generarea unei valori
adaugate brute (VAB) de 50,9 miliarde lei,
in crestere cu 19,5% fatd de 2022. In aceeasi
perioada, industria de telecomunicatii a
ajuns la o VAB de 12,4 miliarde de lei, in
crestere cu 20,4% fatd de anul 2022.
Unul dintre punctele centrale ale studiului
este capacitatea sectorului IT&C de a
genera un efect multiplicator major asupra
economiei. Impactul total al industriei
asupra PIB-ului in 2021 a fost de 14,16%.

eImpactul direct reprezinta contributia
generata strict de activitatile companiilor
IT&C, si anume 7,99% din PIB. Acesta include
dezvoltarea si livrarea de solutii software si
servicii tehnologice.

eImpactul indirect se referd la cererea
suplimentara de bunuri si servicii generate
in alte industrii pentru a sustine activitatea
IT&C. Tn Romania, acest impact indirect
reprezintd 2,74% din PIB. Practic, cresterea
activitatilor IT&C genereaza cerere pentru
furnizori din alte domenii, cum ar fi logistica,
servicii profesionale sau productie de
hardware.

eImpactul indus deriva din consumul
angajatilor din sector si industriile conexe,
ceea ce contribuie cu 3,42% din PIB. Astfel,
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impactul total al sectorului IT&C a fost de
45,3 miliarde EUR, raportat la PIB-ul din
2023, ceea ce consolideaza pozitia acestuia
ca motor esential al economiei romanesti.
De asemenea, studiul arata ca peste 880.000
de locuri de munca au fost create direct si
indirect de industria IT&C in 2021.

Politicile fiscale: Catalizatori ai cresterii
sectorului IT

Studiul subliniaza importanta stimulentelor
fiscale, cum ar fi scutirea de impozit pe venit
pentru profesionistii IT, pentru mentinerea
competitivitatii sectorului. In 2023,
contributiile fiscale ale angajatilor IT au fost
cele mai ridicate din economie, ajungand

la 55.777 lei per angajat, chiar si in prezenta
acestor scutiri. Sectorul a fost al doilea
contributor la buget in termeni de taxe si
impozite platite, cu o medie de 76.992 lei/
angajat. Studiul izoleaza impactul direct in
scenariul eliminarii acestei facilitati, respectiv

o scadere estimata de pana la 26,7% in

profitabilitatea companiilor din sector, sub
prezumtia faptului ca toate celelalte conditii
ale economiei rdman neschimbate, ceea ce
nu surprinde un efect compus si al celorlalte
modificdri precum cresterile de costuri cu
energia sau capitalul uman, inflatia, evolutia

pietei globale etc.

Inovatia, Cercetarea & Dezvoltarea

Analiza asupra impactului sectorului in
economia romaneasca este insotita de o
cercetare cantitativa si calitativa cu privire la
gradul de inovatie in sectorul IT&C, barierele
si factorii favorizanti pentru accelerarea
inovatiei. Cercetarea a fost realizata in
perioada iunie-iulie 2024, pe un esantion

de 1.042 de companii care reflecta structura
industriei dupa marime si tipurile de
activitati.

Inovatia este o componenta centrald a
sectorului IT&C din Romania. Datele aratd
insa cd, in timp ce 78,8% dintre respondent;i

au raportat initiative de inovatie in ultimii

trei ani, doar 5,7% dintre acestia au lansat
un produs propriu pe piata. Cu alte cuvinte,
desi exista numeroase initiative, conversia
acestora de la stadiul de idee la produse
efectiv lansate pe piatd este limitata.
Companiile respondente au evidentiat o
serie de bariere structurale in calea inovatiei,
precum lipsa facilitatilor fiscale specifice
pentru cercetare-dezvoltare (R&D) si/sau
accesul dificil la mecanismele existente, lipsa
centrelor de inovare si a parcurilor stiintifice,
precum si a competentelor de inregistrare

a proprietatii intelectuale. In mod notabil,
companiile medii si mari alocd pand la 12%
din bugetele lor pentru R&D, alimentand
astfel un ciclu continuu de crestere si
diferentiere competitiva.

Printre factorii care pot stimula inovatia

si dezvoltarea unor centre IT puternice

se numara accesul la fonduri europene,
colaborarea cu universitdtile in proiecte de
cercetare si educatie si sprijinul autoritatilor
locale pentru crearea unui cadru financiar
atractiv. Acesti factori pot transforma
Romania intr-un hub tehnologic de referinta
in Europa, contribuind astfel la cresterea
competitivitatii economiei nationale.

Un sector strategic cu un potential
insuficient exploatat

,Studiul aduce o perspectiva fundamentata
stiintific asupra rolului strategic al industriei
IT in Romania. Contributia directd a
sectorului IT&C la PIB a avut o crestere
exponentiala in ultimul deceniu, insa efectul
multiplicator al tehnologiei este cu atat

mai impresionant, contribuind la cresterea
economicd si la dezvoltarea altor sectoare
economice prin digitalizare si inovatie.
Viitorul economiei are gene tech, astfel ca
avem nevoie de un angajament solid din

partea tuturor — sectorul privat, autoritatile
publice, mediul academic si societatea civila
- pentru a dezvolta un ecosistem digital
robust si o politica industriala bazata pe
inovatie, care sa ducd economia romaneasca
la urmatorul nivel de dezvoltare. Studiul
lansat astazi poate fi un fundament pentru
politici publice bazate pe date clare si
cercetari amanuntite, menite sa sprijine
evolutia industriei IT si sd maximizeze
potentialul acesteia ca sursa de crestere
pentru intreaga economie”, concluzioneaza
Edward Cretescu, Presedintele ANIS.

50% din cele 48.405 companii din sectorul IT&C sunt dexvoltatori de

software la comand3
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Liderii IT gasesc echilibrul optim intre
on-premise si cloud

Un studiu la care au participat aproape o mie de lideri IT la nivel global si
efectuat de Red Hat pentru raportul anual 2024 Global tech trends” arata

ca multe organizatii si-au dat seama care trebuie sa fie echilibrul intre
infrastructurile de cloud public si privat, si cele on-premises pentru functionarea

Optl Ma. de Bogdan Marchidanu

rin comparatie cu datele

studiului din anul anterior,

managementul migratiei

fluxurilor de lucru a scazut

Cu noua procente, catre
partea de jos a prioritatilor de finantare
a managementului IT. Conform Red Hat,
acest rezultat reflectd, probabil, faptul
ca multe organizatii au descoperit unde
ruleaza cel mai eficient aplicatiile pe care
le folosesc.

In regiunea EMEA, studiul arata ci 10%
din liderii IT declara ca ruleaza aplicatiile
gestionate de ei in infrastructurd de

cloud public, 40% declara ca folosesc o
abordare hibrida si 47% spun ca fsi ruleaza
aplicatiile in infrastructura IT on-premises.

Studiul a mai descoperit ca beneficiile
legate de costuri au fost citate de peste
un sfert din liderii IT care au declarat ca fsi
ruleaza aplicatiile on-premises. Oricum,
un procent ceva mai mare de manageri IT
au declarat cd beneficiile legate de costuri
au constituit principalul motiv de folosire

a infrastructurilor de cloud public si hibrid.

Legat de motivele alegerii tipului de
infrastructura, Red Hat a descoperit ca, in
cazul on-premises, principalele elemente
de antrenare a folosirii unei asemenea
infrastructuri sunt cele legate de
suveranitatea datelor, confidentialitatea
datelor si securitatea globala a datelor.
Rezultatele mai arata ca cei care folosesc
medii hibride au ca prioritate agilitatea
IT. Circa 41% dintre liderii IT intervievati
au declarat ca agilitatea a fost unul dintre

principalele motive pentru alegerea unei
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abordari hibride a instalarii de aplicatii. In
acelasi timp, doar 17% din utilizatorii on-
premises au citat agilitatea.

In ceea ce priveste dezvoltarea de aplicatii
la nivel regional, 41% din liderii IT au

spus ca modernizarea este principala lor
prioritate de dezvoltare a aplicatiilor. Red
Hat remasca faptul ca una din surprizele
studiului este aceea cd generarea de
aplicatii de inteligenta artificiala si
machine learning, ca si de instrumente/
practici de codare securizata se afla relativ
jos pe lista de prioritati in toate regiunile
geografice.

Totodatd, studiul a descoperit ca barierele
din calea succesului transformarii digitale

au ramas relativ consistente in ultimii
ani. Procesele manuale sau operatiunile
IT manuale, datoriile tehnice si lipsa de
resurse umane raman principalele zone
care afecteaza negativ initiativele de
transformare digitala ale liderilor IT. Tn
acest caz, insa, studiul a descoperit ca
procesele manuale au fost mai des citate
ca bariera in regiunea celor doua Americi
decat in regiunea EMEA.

In privinta alocarilor bugetare IT, studiul
Red Hat aratd ca prioritatile de finantare
pentru liderii IT din EMEA sunt legate de
cloud management (62%), consolidare
centre de date (35%) si optimizarea
cheltuielilor cloud (32%).
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