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. ANALIZA

Moda Al se loveste de realitate

Desi nu lipseste valva in jurul inteligentei artificiale (Al), companiile incep sa
realizeze cat de dificil poate f1 sa ofere ceva util cu aceasta tehnologie.

de Bogdan Marchidanu

eniturile de top ale

producatorului de cipuri

Nvidia sunt un indicator

al volumului de bani

cheltuiti pentru construirea
infrastructurii pentru a sustine sarcinile
de lucru de interferentd Al si de invdtare
automata, dar, in realitate, multe
companii se lupta cu tehnologia. Ultimele
rezultate financiare ale Nvidia arata
ca afacerile sale cu centre de date au
fnregistrat venituri de 26,3 miliarde de
dolari in ultimul trimestru, dintre care o
mare parte au provenit din vanzarile de
hardware de accelerare Al catre furnizorii
de cloud, companiile de internet pentru
consumatori si intreprinderile care au
adoptat valul Al.
Cu toate acestea, un sondaj de la Sapio
Research pentru Hewlett Packard
Enterprise (HPE) a constatat cd doar o
treime (32%) dintre liderii IT din Europa
cred ca organizatiile lor sunt pe deplin
configurate pentru a realiza beneficiile Al.
Sondajul a 400 de lideri IT pentru raportul
HPE Architect an Al advantage a constatat
ca, desi angajamentul fata de inteligenta
artificiala aratd investitii in crestere,
companiile trec cu vederea domenii-cheie
care vor avea influenta asupra capacitatii
lor de a oferi rezultate Al de succes.
Acestea includ niveluri scazute de
maturitate a datelor, posibile deficiente
in reteaua de calcul si consideratii vitale
de etica si conformitate. Matt Armstrong-
Barnes, tehnolog sef pentru Al la Hewlett
Packard Enterprise, a declarat: ,Afacerile
investesc in Al fard sa aiba mai intai o
viziune holistica a tehnologiei si a modului
de implementare a acesteia. Abordarea
fnainte de a lua in considerare daca sunt
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configurate pentru a beneficia de Al si
cine trebuie sa fie implicat in lansarea
acesteia va duce la nealinierea intre
departamente si la fragmentarea care i
limiteaza potentialul.”

Sondajul se numara intr-o serie de noi
cercetari care arata decalajul dintre

moda Al si realitate in ceea ce priveste
rezultatele afacerii. Un sondaj KPMG
separat al liderilor de afaceri a raportat c4,
in ciuda promisiunilor de Al generativa
(GenAl), exista preocupari semnificative
cu privire la implicatiile acesteia asupra
performantei afacerii. Liderii de afaceri
intervievati in sondajul KPMG au citat
inexactitatea rezultatelor drept cea mai
mare ingrijorare la adoptarea GenAl (60%).
Potrivit KPMG, consiliile de administratie
sunt, de asemenea, ingrijorate de erorile
din datele si informatiile subiacente

care influenteaza rezultatele modelului
(53%), precum si de problemele legate
de securitatea ciberneticd (50%). KPMG

a raportat, de asemenea, ca doar 30%
dintre directorii chestionati au spus ca au
fost publicate si comunicate ghiduri de
utilizare responsabila GenAl in intreaga
organizatie pentru a atenua aceste
probleme potentiale.

Leanne Allen, seful departamentului

de inteligenta artificiala la KPMG UK, a
declarat: ,Avand in vedere preocuparile
consiliilor de administratie, este important
ca companiile sa defineasca cu atentie o
strategie clara de inteligenta artificiala,
mai degraba decat sa urmareasca doar
urmadtoarea inovatie tehnologica. Aceasta
strategie ar trebui sa echilibreze valoarea,
costul si riscul asociat cu cazurile de
utilizare a Al. Acest echilibru strategic este
crucial atat pentru progres, cat si pentru

increderea partilor interesate.”

O provocare pentru succesul Al este
calitatea datelor. Cercetarea HPE a

aratat ca maturitatea datelor in randul
respondentilor la sondaj ramane la un
nivel scazut. Acesta a constatat ca doar
un mic procent (6%) dintre organizatii pot
rula in timp real date pentru a permite
inovarea si monetizarea datelor externe,
in timp ce doar 29% au configurat modele
de guvernanta a datelor si pot rula analize
avansate. HPE a mai raportat ca mai putin
de sase din 10 respondenti au declarat ca
organizatia lor este complet capabila sa
se ocupe de oricare dintre etapele cheie
ale pregatirii datelor pentru a fi utilizate
in modelele Al — de la accesare (57%) si
stocare (51%) pana la analiza (54% ) si
prelucrare (52%).

Potrivit HPE, aceasta discrepanta nu
numai ca risca sa incetineasca procesul
de creare a modelului Al, ci si sa mareasca
probabilitatea ca modelul sa ofere
informatii inexacte si o rentabilitate
negativa a investitiei (ROI). Cercetarile
ulterioare, de la Vanson Bourne pentru
Fivetran, prezentate in raportul Al in 2024
- Sperante si obstacole, au constatat ca
aproape toate (97%) dintre cele 550 de
organizatii chestionate s-au confruntat cu
bariere in adoptarea Al. Studiul a raportat
ca doar 40% dintre liderii IT intervievati
masoara pe deplin rentabilitatea
investitiei programelor lor de Al. In mod
semnificativ, sondajul Vanson Bourne

a raportat ca, in medie, companiile au
pierdut 6% din veniturile lor anuale
globale din cauza deciziilor de afaceri
neinformate bazate pe sisteme Al care
utilizeaza date inexacte sau de calitate

scazuta.

Cu toate acestea, Vanson Bourne a
constatat, de asemenea, cd organizatiile
aflate in faza initiald a adoptarii Al
inregistreaza un ROl de 62%, in medie,
ceea ce indica faptul ca beneficiile

financiare incep foarte mult inainte ca

datele suboptime sa conduca la modele
Al slabe si sa aiba un impact negativ
asupra rentabilitatii financiare. Studiul

a raportat ca, in medie, rentabilitatea

investitiei financiare este putin mai mare
(56%) pentru cei care isi construiesc
propriile modele Al, in comparatie cu cei
care folosesc furnizori terti, fie ca sursa
deschisa (52%) sau sursd inchisa (51%).

Tendinte Al

HumanX a chestionat recent peste 1.000 de lideri de afaceri din SUA din
sectoare, inclusiv tehnologie, finante, retail, divertisment, asistenta medicala,
securitate cibernetica, politici si intreprinderi.

escoperirile arata ca organizatiile
mai mari sunt mai predispuse sa
adopte tehnologii avansate de
inteligenta artificiala — cum ar fi inteligenta
artificiald generativa si optimizarea
proceselor - in timp ce companiile
mai mici sunt adesea in intarziere, in
special in aplicatiile complexe, cum ar fi
recomandarile personalizate.
In general, liderii de afaceri sunt strans
aliniati cu privire la rolul pe care cred cd ar
trebui sa il joace Al fatd de rolul sau actual
n cadrul organizatiilor lor, cu doar un
decalaj modest de 2-4% intre perceptii si
realitate.
Sondajul subliniaza, de asemenea,
angajamentul financiar in crestere fata

de Al in toate industriile. Majoritatea
liderilor raporteaza cd au alocat 10-25%
din bugetele lor initiativelor Al, iar 37% se
asteaptad ca investitiile lor in Al sa creasca
semnificativ in urmatorii trei ani. Aceasta
tendinta este deosebit de proeminentd in
sectoare precum securitatea cibernetica,
infrastructura si software-ul pentru
intreprinderi, care se pregatesc activ
pentru adoptarea Al pe scara larga.
Calitatea si managementul datelor au
apadrut ca prioritati de top pentru a se
asigura cd organizatiile au infrastructura
potrivitd pentru a maximiza potentialul
Al Tn urmatorul an, 56% dintre liderii de
afaceri planuiesc sa se concentreze pe
fmbunatdtirea calitatii si managementului

datelor. In fruntea acestei investitii se

afla sectoarele finantelor si software-ului
pentru intreprinderi, in timp ce asistenta
medicala rdmane in urma - un decalaj care
ar putea impiedica capacitatea sa de a tine
pasul cu inovatia.

In ciuda entuziasmului larg pentru
inteligenta artificiald, multe organizatii
incd isi perfectioneaza strategiile de
implementare. In timp ce 75% dintre
companii raporteaza ca au o strategie
dedicata Al, peste 90% dintre liderii de
afaceri se situeaza pe primul nivel pentru
cunostintele Al - un posibil semnal rosu
care indica excesul de incredere intr-un
domeniu in care expertiza precisd este
crucialda.
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Cum va schimba
inteligenta artificiala generativa
modul in care vom lucra

In noiembrie 2022, lumea a intalnit pentru prima datda si a inceput sa interactioneze
cu un sistem de inteligentd artificiala atat de sofisticat, incat era greu de crezut ca nu
se afla in spatele raspunsurilor o persoana.

esigur, vorbim despre
ChatGPT. Cu toate acestea,
ChatGPT nu a aparut de
nicdieri. Acesta provine din
cercetarile in inteligenta

artificiald inspirate de creierul uman si
de sinapsele dintre neuroni. Stramosul
ChatGPT este "Perceptron”, un algoritm

Spyros Sakellariou,

publicat in 1943, cu prima implementare
Group Director
for Al and Data Analytics

la Cornell Aeronautical Laboratory in
AUSTRIACARD Holdings

1958. De-a lungul anilor, cercetarea

Al a produs versiuni mai complexe ale
Perceptronului, evoluand in cele din

urma in binecunoscutele retele neuronale
artificiale.

Pana in 2022, informaticienii dezbateau
cum ar trebui implementate sistemele de
inteligenta artificiala. Retelele neuronale
nu au livrat initial asa cum se astepta, in
primul rand din cauza lipsei de date si a
puterii de calcul scdzute. Cu toate acestea,
aparitia internetului si a tehnologiilor

Big Data, care au avut ca scop stocarea

si procesarea unor cantitati mari de

date disponibile public pe internet

si detinute de companii, a marcat un
punct de cotiturd. Abundenta de date si
cresterea continua a puterii de procesare
au permis informaticienilor sa dezvolte
algoritmi predictivi extrem de precisi

prin "antrenarea” retelelor neuronale
artificiale, care au inceput sa arate
rezultate promitatoare.

Treptat, a devenit evident cd, pe masura
ce volumul de date de antrenament si
numarul de sinapse din retelele neuronale
au crescut, la fel a crescut si gama de
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probleme care puteau fi rezolvate.
Volumul de date a crescut pentru a
cuprinde "toate textele, imaginile,
sunetele si videoclipurile disponibile

pe internet", iar numarul de parametri
(conexiuni) intr-o retea neuronald
artificiald a ajuns la zeci sau chiar sute

de miliarde. Inventarea tehnicii GPT
(Generative Pretrained Transformers) in
2018 de catre Google a creat sisteme care
puteau vorbi si intelege profund limbile
umane, cunoscute sub numele de modele
lingvistice mari (LLM). Desi Google nu si-a
dat seama imediat de importanta GPT,
conducand o alta companie, OpenAl,

sa dezvolte ChatGPT, ulterior Google

si alte companii au investit in cele din
urma miliarde pentru a ajunge din urma
OpenAl. Astdzi, existd o selectie largd de
modele Al competitive.

Pentru prima data in istoria omenirii,
avem masini care demonstreazd o

forma de gandire si intelegere logica.
Bineinteles, omenirea s-a impartit in
tabere: cei care cred ca acestea sunt doar
masini imitative care nu servesc niciun
scop util, numindu-le “papagali statistici”,
si altii care cred ca suntem pe punctul de
a crea o super-inteligenta care ne poate
domina sau ne poate servi perfect.
Realitatea se afla undeva la mijloc. intr-
adevar, avem instrumente puternice

care cu siguranta ne vor schimba lumea
mai mult decat au facut-o internetul si
smartphone-urile. Cu toate acestea, cel
putin deocamdata, aceste instrumente
nu au constiintd sau scop dincolo de a
raspunde la intrebarile noastre, un cuvant
la un moment dat. O intrebare foarte
rezonabila este cum aceasta tehnologie
va schimba locul de munca. Desi este prea
devreme pentru a cunoaste amploarea
completa a impactului acestei tehnologii
sau rolul viitorilor lucratori, avem indicii
puternice despre modul in care cei care
lucreaza vor fi afectati in viitorul apropiat.
Aceste indicatii provin dintr-o situatie
intalnita de oricine a interactionat

cu un LLM precum ChatGPT: cand

aceste modele nu stiu la ce sa raspunda,

uneori oferd informatii false — ceea ce
informaticienii numesc halucinatii.

Modul in care gestiondm halucinatiile
intr-un model seamand cu modul in care
companiile incearca sa elimine eroarea
umana sau supravegherea. Prima metoda
implica oferirea de instructiuni angajatilor,
mai ales in cazuri dificile, unde acestia pot
fi incurajati sa-si planifice pasii inainte de
a continua sau de a se concentra pe ceva
anume. In mod similar, le ddm instructiuni
modelelor, spunandu-le adesea sa se
gandeasca la pasii logici pe care i vor face
fnainte de a raspunde. Cu toate acestea,
acest lucru nu este suficient. La fel cum

un angajat bine pregatit nu poate face
toate lucrdrile, companiile isi specializeaza
angajatii — unii se ocupa de finante, altii
se concentreaza pe vanzdri, iar altii pe
infrastructura. Acelasi lucru este valabil

si pentru Al. Companiile nu se vor baza

pe un singur ChatGPT mare pentru a face
toate sarcinile, ci vor implementa aplicatii
Al specializate (Al Agents) pentru a
gestiona sarcini specifice. In cele din urma,
chiar si angajatii specializati fac greseli,
deci pentru prevenire, companiile creeaza
departamente cu ierarhii, unde unii
angajati supravegheaza si coordoneazd
munca altora. Aceasta este, de asemenea,
cea mai bund retetd pentru reducerea
drastica a halucinatiilor (erori) pe care le-
ar putea produce un model Al.

Cream departamente virtuale cu agenti

Al care au roluri diferite si comunica

intre ei in limba oficiala a companiei (de

exemplu, englezd, greaca). Unii agenti

Al isi asuma rolul de inspector, revizuind
raspunsurile altora pentru inexactitati.
Deoarece angajatii virtuali vorbesc in
limbaj uman, includem si oameni reali in
aceste departamente virtuale pentru a
ajuta agentii Al acolo unde este necesar,
asigurandu-ne cd toate inexactitatile sunt
eliminate.

Privind modul in care sunt abordate
halucinatiile, ne putem imagina c4,

cel putin in viitorul apropiat, angajatii

vor lucra in departamente virtuale,
colaborand cu agenti Al in engleza,
romana sau oricare ar fi limba oficiala a
companiei. Rolul lor va fi de supraveghere
si corectiv. Ei vor putea interveni in
functionarea unui agent Al si il vor ghida
prin dialog pentru a-si indeplini sarcina
corect. De asemenea, vor fi responsabili
pentru modificarea instructiunilor
modelului pentru a raspunde noilor nevoi
din cadrul departamentului virtual. In cele
din urma, un posibil rol pentru oameni

va fi evaluarea continua a raspunsurilor
modelului pentru a utiliza aceste evaludri
pentru formarea ulterioara.

Prin urmare, se pare ca oamenii au inca
un rol valoros in noul mediu de lucru
creat de Al, unde sarcinile repetitive vor fi
indeplinite de angajati virtuali, care vor fi,
totusi, monitorizati de oameni reali.

de Spyros Sakellariou, Group Director for
Al and Data Analytics la AUSTRIACARD
Holdings.

DECEMBRIE 2024  §



Jl sowutn

SHLVIT

Incurajarea colaborarii si inovarii: impactul
transformarii digitale asupra cercetarii

De la bazele de date online care faciliteaza accesarea revistelor, pana la software-
ul avansat de analiza, instrumentele digitale au transformat procesul de

cercetare academica.

oul val de inovatii este
prezent, condus de
progresele din industria
4.0, care includ integrarea

Al, analiza avansata a
datelor, 10T si automatizarea. Aceste
tehnologii revolutioneaza cercetarea

prin imbunatatirea colectdrii datelor,
acuratetei analizei si colaborarea in timp
real in retelele globale de cercetare.

Una dintre cele mai importante provocari
in cercetare este colaborarea. Cercetatorii
lucreaza adesea in mai multe institutii, pe
fusuri orare si discipline diferite. Pandemia

-

i
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a facut parteneriatele de cercetare mai
frecvente, creand o nevoie crescuta de
partajarea datelor in siguranta.

Instrumentele digitale care faciliteaza
colaborarea si gestionarea datelor sunt:

Platforme de experienta digitala (DXP):
instrumente precum Liferay DXP ofera

un mediu unificat pentru gestionarea
proiectelor de cercetare, partajarea
datelor si colaborarea intre diferite echipe.

Sisteme de management al referintelor:

aceste platforme permit cercetatorilor

T

sd-si organizeze referintele, sa partajeze
biblioteci si sd acceseze resurse
academice.

Instrumente de colaborare online:
platformele de colaborare integreaza chat,
conferinte video si partajarea fisierelor,
permitand comunicarea fard probleme si
munca in echipa intre cercetatori.

Editori colaborativi de documente:
instrumentele de editare digitala sprijina
colaborarea in timp real pe lucrari si
documente de cercetare.

O parte cheie a facilitarii colaborarii

este eliminarea barierelor dintre aceste
instrumente digitale.

Folosind Liferay DXP pentru unificarea
instrumentelor de cercetare si
centralizarea datelor, universitatile pot
Tmbunatati semnificativ procesul de
cercetare. Aceastd abordare face ca

toti cercetatorii sd lucreze pe o singura
platforma integratd, promovand coerenta
si colaborarea.

Liferay DXP functioneaza prin integrarea
diverselor instrumente si date digitale
intr-o singurd platforma coerenta, oferind
o experienta perfectd pentru utilizatori si
conectand oameni, date si aplicatii pentru
a crea un mediu in care activitatile de
cercetare pot fi gestionate si accesate mai
eficient.

Folosind Liferay DXP pentru a ajuta la
cercetare, universitatile pot:

1. Crea un centru de cercetare centralizat
Cu Liferay DXP, universitdtile pot crea
un centru de cercetare centralizat in

care toate informatiile, documentele

si instrumentele legate de proiect sunt
accesibile de pe o singura platforma.

O abordare integratd imbunatateste
operatiunile de cercetare, facandu-le mai
eficiente.

2. Integra instrumentele digitale

Liferay DXP faciliteaza colaborarea intre
echipe si institutii prin integrarea cu
diverse instrumente si aplicatii digitale.
Aceste capabilitati ajuta la crearea unui
mediu de cercetare unificat si productiv.
3. Oferi tablouri de bord si spatii de lucru
personalizabile

Cu Liferay DXP, universitatile pot crea
tablouri de bord personalizate si spatii de
lucru adaptate pentru proiecte si roluri de
cercetare specifice.

In cele din urm4, aceasta abordare
personalizata imbunatateste eficienta si
eficacitatea echipelor de cercetare.

4. Securizarea datelor sensibile

Cu Liferay DXP, universitatile pot gestiona
datele sensibile de cercetare cu functii

de securitate robuste. Aceste masuri de
securitate asigurd ca datele de cercetare

sunt protejate si gestionate eficient.

imbunatatirea cercetarii pentru un

viitor mai bun

Prin eliminarea barierelor din calea
colabordrii si eficientizarea procesului

de cercetare, universitatile pot da putere
talentelor academice sa aiba un impact
mai mare in domeniile lor. Utilizarea
instrumentelor precum Liferay DXP

pentru a crea o ,coloana digitald” robusta
nu numai ca sporeste eficienta activitatilor
de cercetare, ci si stabileste o baza solida

pentru institutiile pregatite pentru viitor.

Prin parteneriatul cu Liferay, SolviT
Networks aduce in Romania, pe ldnga
unul din cele mai avansate portale
din piatd si un portofoliu vast cu
servicii de inaltad calitate, specializate
in implementarea si personalizarea

avansatd a portalelor pe nevoile clientilor.

Aplicatia Customer Portal
accelereaza eforturile de transformare digitala a Romaniei

Vantage Towers, unul dintre cei mai
importanti operatori europeni de
infrastructurd, contribuie la accelerarea
transformarii digitale a Romaniei, prin
aplicatia sa inovatoare Customer Portal.
Aplicatia revolutionara de topografiere

a schimbat gestionarea infrastructurii

de telecomunicatii si a adus beneficii
semnificative pentru clienti. Cu ajutorul
acestei platforme inovatoare, clientii

pot accesa o hartd geografica detaliata,
bazata pe tehnologie de ultima generatie,
care prezinta in timp real amplasamentul
turnurilor de telecomunicatii si informatii
tehnice relevante despre nivelul de
acoperire din regiune. Aceasta solutie
avansata permite clientilor sa isi creasca
performanta retelei si sa ia decizii informate
pentru optimizarea operatiunilor lor.
Dupa 5 luni de la lansare, aplicatia era
utilizata pentru evaluarea a peste 2.200 de

solutii de infrastructurd, ajutand operatorii
de retele prin informatiile obtinute sa

ia decizii concrete in strategiile lor de
business. Totodata, dupa lansarea oficiala
din Romania, Vantage Towers si-a propus
implementarea Customer Portal in relatia
cu toti clientii cu care are parteneriate in
derulare.

~Customer Portal si-a dovedit capacitatea
de a eficientiza operatiunile de business

si a oferi rezultate live clientilor nostri. Cu
ajutorul acestei solutii avem o imagine
mult mai clard asupra infrastructurii de
telecomunicatii si putem raspunde rapid
clientilor care au nevoi specifice. Totodata,
ne bucurdm sa vedem ca o solutia
implementata in Romania reuseste sa
depaseasca granitele, fiind replicata siin
alte tari”, a declarat lonel Craciun, Business
Development Manager CEE la Vantage
Towers Romania.
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Casa si masina in regim electric - cum arata
viitorul din perspectiva eficientei energetice

Unul dintre cele mai importante capitole ale Planului Verde european, alaturi
de utilizarea eficienta si rationala a energiei, este tranzitia catre o mobilitate
ecologica. Aceasta include vehiculele electrice si infrastructura lor de incarcare si

sistemul informatic. de Lucian Enaru, Director General Schneider Electric Romania, Republica Moldova si Armenia

otrivit pachetului legislativ
,Pregatit pentru 55%" al
Comisiei Europene, transportul
rutier se indreapta catre o
mobilitate cu emisii zero pana
n 2050, inclusiv o reducere cu 55% a
emisiilor medii de la masinile noi, pana
in 2030. De asemenea, este important de
mentionat cd, in conformitate cu noul ETS
(Emission Trading System) modificat, EED
(Directiva privind eficienta energetica)
si EPBD (Directiva privind performanta
energetica), traficul rutier va fi inclus in
sistemul de comercializare a emisiilor.
Noile obligatii cu care ne confruntdm ca
producatori, cumpardtori si consumatori
au dus si vor duce in continuare la
o crestere semnificativa a utilizarii
masinilor electrice. Prin urmare, este deja
indispensabil sa se lucreze la construirea
infrastructurii necesare pentru incarcarea
vehiculelor pentru caldtorii scurte si
lungi. Cand vorbim despre infrastructurd,
trebuie sa fim constienti ca aceasta
include nu doar zone accesibile publicului,
ci si zone sau conexiuni private. Statisticile
arata ca in Uniunea Europeand, numarul
de vehicule electrice vandute creste de
trei ori mai rapid decat numarul de statii
de incdrcare pentru aceleasi vehicule.
Cladirile comerciale, cladirile cu mai
multe apartamente si casele joaca un rol
important in asigurarea infrastructurii,
deoarece vehiculele sunt parcate acolo
in mod regulat si pentru perioade lungi
de timp. In prezent, masinile electrice
sunt incarcate de cele mai multe ori pe
sosea. Estimdrile expertilor spun cd in
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viitor pana la 90% din incarcare va fila

destinatie, adicd acasa sau la serviciu.

De aceea, cladirile aflate in proces de
consolidare sau modernizare energetica
pot de pe acum sa se adapteze la viitorul
consum crescut de energie electrica si la
necesitatea pregatirii instalatiilor pentru
statii de incarcare a masinilor electrice.

In actualele programe de cofinantare
pentru modernizarea energetica,

ca masura orizontald, cofinantarea
e-mobilitatii este prevazutd cu scopul
pregatirii si instalarii statiilor de incarcare.
Cetatenii au posibilitatea de a reduce
costul instalarii unui port de incarcare
pentru masinile electrice prin utilizarea
granturilor, prin modernizarea energetica
a cladirilor. Exista si surse de cofinantare
pentru constructia de centrale solare care

furnizeaza cladirilor energie electrica,

inclusiv energia necesara pentru
incarcarea masinilor electrice.

Prizele de incdrcare pentru masinile
electrice nu sunt produse de sine
statatoare. Intregul sistem trebuie
coordonat astfel incat sa nu existe
probleme nedorite din cauza cererii
fluctuante - prea reduse sau prea ridicate
- de energie electrica in cladire. Schneider
Electric ofera un sistem de management
al energiei electrice prin tehnologii
inteligente de incarcare si digitizare,

prin integrarea tuturor elementelor
intr-o solutie unica, EcoStruxure pentru
eMobility. Prin conectarea incdrcatorului
EV la sistemul de management al
consumului de energie electrica in timp
real, permitem functionarea optima,
simultand a mai multor consumatori de
energie dintr-o cladire. EcoStruxure for

eMobility este un sistem care masoara
consumul complet de energie electrica
din instalatie si, pe baza datelor obtinute,
dad instructiuni incdrcatorului. Acest
lucru asigurd functionarea fara probleme
a tuturor celorlalte dispozitive care
utilizeaza electricitate in cladire.

Actualul Building Act 2019 stipuleaza ca
noile cladiri comerciale si cele aflate in
curs de renovare semnificativa trebuie sa
instaleze cel putin un punct de incarcare
pentru fiecare cinci locuri de parcare,
inclusiv infrastructura canalului. In cazul
cladirilor de locuinte, este obligatorie
instalarea infrastructurii de canal pentru
fiecare loc de parcare. Una dintre cele
mai mari modificari aduse de noile

directive este ca pentru fiecare trei locuri
de parcare trebuie sa existe incdrcator.
Avand in vedere modificarile aduse
directivelor ETS, EED si EPBD si stabilirea
unor obiective mai ridicate pentru
reducerea emisiilor legate de transport,
reglementarile nationale vor fi modificate
cu scopul de a accelera introducerea
mobilitatii electrice.

Cetdtenii au deja optiunea de a cofinanta
investitiile in instalarea statiilor de
alimentare, pe care ar trebui sa le
foloseasca. Inainte de a decide investitia,
trebuie sa verifice instalatia electrica

din clddire, starea dispozitivelor de
protectie, puterea instalatd si, cand e
cazul, cantitatea de energie pe care o

primeste cladirea de la centrala solara
proprie. Dupa obtinerea datelor si crearea
devizului de cost al investitiei, cel mai
important este obtinerea acordului
majoritatii coproprietarilor.

Fiecare investitie afecteaza bugetul
gospodariei, dar investitia in modernizare
energetica, surse regenerabile de energie
si e-mobilitate, este o investitie in

viitorul pe care ni-I dorim. Scopul nostru
este sa atingem obiectivele strategiilor
energetice, atat la nivel UE, cat si national,
si pentru asta sinergia sistemelor de
transport, de energie si angajamentul
tuturor sistemelor si indivizilor, pentru
contributia lor esentiala la realizarea
acestui proiect este foarte importanta.
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Tendinte in centrele de date in 2025

Inteligenta artificiala (Al) continua sa transforme industria centrelor de date, o
realitate reflectata de tendintele estimate pentru 2025 de Vertiv (NYSE: VRT), furnizor
global de infrastructura digitala critica si solutii de continuitate. Expertii Vertiv
anticipeaza o crestere a inovatiei si integrarii in industrie pentru a sustine procesarea
de inalta densitate, o atentie sporita a reglementarilor legate de Al, precum si un
accent tot mai mare pe sustenabilitate si eforturi de securitate cibernetica.

+Expertii nostri au identificat corect
proliferarea Al si necesitatea trecerii la
strategii de racire cu lichid si aer mai
complexe ca o tendinta pentru 2024,

iar activitatea pe acest front este de
asteptat sa se accelereze si sa evolueze in
2025", a declarat CEO-ul Vertiv, Giordano
(Gio) Albertazzi. ,Pe masura ce Al creste
densitatile de rack in intervalul de sute
pana la mii de kW, necesitatea unor solutii
avansate si scalabile pentru alimentarea
si racirea acestor rack-uri, minimizarea
amprentei lor ecologice si sprijinirea
acestor fabrici de Al emergente nu a

fost niciodatd mai mare. Ne asteptam la
progrese semnificative pe acest front in
2025, iar clientii nostri le solicita.”
Tendintele prognozate in industria
centrelor de date in 2025, conform

expertilor Vertiv:

1. Infrastructura de alimentare si

racire inoveaza pentru a tine pasul

cu densificarea procesarii: in 2025,
impactul sarcinilor de lucru cu procesare
intensa va creste, iar industria va gestiona
schimbarea brusca in diferite moduri.
Procesarea avansata va continua sa treaca
de la CPU la GPU pentru a valorifica
puterea de procesare paralela a acestuia
din urma si punctul de proiectare termica
mai ridicat al chip-urilor moderne. Acest
lucru va solicita si mai mult sistemele
existente de alimentare si rdcire si va
impinge operatorii de centre de date catre
solutii de rdcire cu pldci reci si imersie care
elimind caldura la nivel de rack. Centrele
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de date de tip enterprise vor fi afectate de
aceasta tendintd, pe mdsura ce utilizarea
Al se extinde dincolo de furnizorii initiali
de cloud si colocare.

*Rack-urile Al vor necesita sisteme UPS,
baterii, echipamente de distributie a energiei
si aparataj de comutare cu densitdti mai mari
de putere pentru a gestiona sarcinile Al care
pot fluctua de la un nivel de repaus de 10%
pana la o suprasarcina de 150%, intr-o clipa.

eSistemele de racire hibrida, cu
configuratii lichid-lichid, lichid-aer si lichid-
refrigerant, vor evolua in modele de cabinet
montate pe rack, perimetrale si pe randuri,
care pot fi implementate in aplicatii brown/
greenfield (dezvoltate pe situri existente /
modernizate sau pe siteuri complet noi).

oSistemele de racire cu lichid vor fi din ce

==
P

in ce mai des asociate cu propriile lor sisteme
UPS de inaltd densitate pentru a asigura
functionarea continua.

eServerele vor fi integrate tot mai mult
cu infrastructura necesara pentru a le
sustine, inclusiv racirea cu lichid integrata
din fabrica, facand in cele din urma
fabricarea si asamblarea mai eficiente,
implementarea mai rapida, amprenta
echipamentului mai mica si crescand

eficienta energetica a sistemului.

2. Centrele de date prioritizeaza
provocarile privind disponibilitatea
energiei: Retelele suprasolicitate si
cererea exploziva de energie schimba
modul in care centrele de date consuma
energie. La nivel global, centrele de date
utilizeaza in medie 1-2% din energia

pRAL Y

mondiald, dar Al stimuleaza cresterea
consumului, care ar putea ajunge la 3-4%
pana in 2030. Cresterile asteptate pot
exercita presiuni asupra retelei pe care
multe utilitati nu le pot gestiona, atragand
atentia reglementatorilor guvernamentali
din intreaga lume - inclusiv potentiale
restrictii asupra constructiilor de centre de
date si utilizarii energiei - si determinand
cresteri ale costurilor si emisiilor de
carbon pe care organizatiile de centre de
date se grabesc sa le controleze. Aceste
presiuni obligd organizatiile sa prioritizeze
eficienta energetica si sustenabilitatea
mai mult decat au facut-o in trecut.

In 2024, am prezis o tendinta catre
alternative energetice si implementari
de microretele, iar in 2025 vedem

o accelerare a acestei tendinte, cu

o miscare reala catre prioritizarea si
cdutarea solutiilor eficiente din punct
de vedere energetic si a alternativelor
energetice noi pentru acest domeniu.
Celulele de combustibil si combinatii
chimice alternative pentru baterii devin
din ce in ce mai disponibile pentru
optiunile de energie ale microretelelor.
Pe termen lung, mai multe companii
dezvolta reactoare modulare mici pentru
centrele de date si alti consumatori
mari de energie, a caror disponibilitate
este asteptata spre sfarsitul deceniului.
Progresul in acest sens merita urmarit in
2025.

3. Jucatorii din industrie colaboreaza
pentru dezvoltarea fabricilor de Al:
Densitdtile medii de rack au crescut
constant in ultimii ani, dar pentru o
industrie care a sustinut o densitate
medie de 8,2 kW in 2020, predictiile
privind rack-urile de fabrici de Al de 500
pana la 1000 kW sau mai mari reprezinta
o perturbare fara precedent. Ca urmare
a schimbarilor rapide, dezvoltatorii

de cipuri, clientii, producatorii de
infrastructura de alimentare si racire,
utilitatile si alti actori din industrie vor
colabora tot mai mult pentru a dezvolta

planuri strategice transparente pentru
adoptarea Al. Aceasta colaborare se
extinde la instrumentele de dezvoltare
alimentate de Al pentru a accelera
ingineria si fabricarea designurilor
standardizate si personalizate. In anul
urmator, producatorii de cipuri, designerii
de infrastructura si clientii vor colabora
tot mai mult si vor trece la parteneriate de
productie care permit integrarea reala a
IT-ului si infrastructurii.

4. Al face ca securitatea cibernetica

sa fie mai dificila - dar si mai usoara:
Frecventa si severitatea tot mai mari

ale atacurilor de tip ransomware

(atacuri malware care cripteaza fisierele
importante ale utilizatorului si cere o
rdscumpadrare pentru a decripta fisierele
si a le restitui accesibile) determina o
noua analiza mai larga a proceselor de
securitate cibernetica si a rolului pe care
comunitatea centrelor de date il joaca in
prevenirea acestor atacuri. O treime din
toate atacurile de anul trecut au implicat
o forma de ransomware sau extorcare, iar
infractorii de astazi folosesc instrumente
Al pentru a-si intensifica asalturile, a
extinde raza de actiune si a desfasura
abordari mai sofisticate. Atacurile

fncep tot mai des cu un hack sustinut

de Al asupra sistemelor de control,
dispozitivelor integrate sau sistemelor

de infrastructura conectate, care nu sunt
intotdeauna construite pentru a respecta
aceleasi cerinte de securitate ca si alte
componente ale retelei. Fara o preocupare
corespunzatoare, chiar si cel mai sofisticat
centru de date poate deveni inutilizabil.

Pe masura ce infractorii cibernetici
continud sa foloseasca Al pentru a creste
frecventa atacurilor, expertii in securitate
cibernetica, administratorii de retea si
operatorii de centre de date vor trebui sa
tind pasul, dezvoltand propriile tehnologii
sofisticate de securitate Al. In timp ce
fundamentele si cele mai bune practici de
apdrare in profunzime si diligenta extrema

anatiza

raman aceleasi, natura in schimbare,
sursa si frecventa atacurilor adauga
nuante eforturilor moderne de securitate
cibernetica.

5. Guvernele si reglementatorii din
industrie abordeaza aplicatiile Al si
utilizarea energiei: Desi predictiile
noastre pentru 2023 s-au concentrat pe
reglementarile guvernamentale privind
utilizarea energiei, in 2025 ne asteptam
ca reglementarile sa vizeze tot mai

mult utilizarea Al in sine. Guvernele si
organismele de reglementare din intreaga
lume se grabesc sa evalueze implicatiile
Al si sa dezvolte norme pentru utilizarea
acesteia. Tendinta catre Al suverand —
controlul sau influenta unei natiuni asupra
dezvoltarii, implementarii si reglementarii
Al, precum si cadrele de reglementare
destinate guvernarii Al — este un punct
central al Actului privind Inteligenta
Artificiala al Uniunii Europene si al Legii
privind securitatea cibernetica (CSL) si
Cadrului de guvernanta a securitatii Al
din China. Recent, Danemarca a inaugurat
propriul supercomputer Al suveran, iar
multe alte tari au initiat propriile proiecte
de Al suverand si procese legislative
pentru a dezvolta cadre de reglementare,
un indiciu al directiei acestei tendinte.
Este inevitabila o anumita forma de
indrumare, iar restrictiile sunt posibile,
daca nu chiar probabile.

Primele mdsuri se vor concentra pe
aplicatiile tehnologiei, dar pe masura
ce accentul pe consumul de energie si
apa si emisiile de gaze cu efect de sera
se intensifica, reglementarile ar putea
sa se extinda la tipurile de aplicatii Al

si consumul de resurse al centrelor de
date. n 2025, guvernanta va continua
sa fie locala sau regionald, mai degraba
decat globalg, iar consistenta si strictetea
aplicarii vor varia considerabil.

Pentru mai multe informatii despre
trendurile in industria centrelor de date
din 2025, vizitati Vertiv.com.
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Imbratisati puterea Al in solutiile de retea

Controlerul wireless Allied Telesis Autonomous Wave Control (AWC) foloseste
inteligenta artificiala pentru a oferi o experienta wireless mai bund, cu costuri de
implementare si operare mai mici.

onstruita pe baza de Al
(Inteligenta Artificiala),
tehnologia Autonomous
Wave Control (AWC)
analizeaza acoperirea
radio si interferentele pentru a oferi o
conectivitate wireless mai buna, care se
adapteaza automat la schimbarile de
mediu si la cerintele dinamice de latime
de banda ale utilizatorilor.
Fenomenele Internet of Things (loT) si
Bring Your Own Device (BYOD) au creat
o crestere exponentiald a numarului de
dispozitive conectate, toate care necesita
acces fiabil si de mare viteza la reteaua
wireless. Aceasta crestere fara precedent
a numarului de conexiuni si a traficului
asociat pune o presiune majora asupra
retelelor, dintre care multe se lupta sa
ofere acoperirea, performanta si accesul
fiabil in roaming pe care le solicitd
utilizatorii de astazi.
Controlerul wireless AWC ajuta la
abordarea acestui mediu complex si
n evolutie rapidd, reducand nevoia
de implicare umana costisitoare in
implementarea si reglarea continua a unei
retele fara fir.
Folosirea tehnicilor de inteligenta
artificiald, cu analize in timp real
a conectivitatii utilizatorilor,
comportamentului si fluxurilor de date,
genereaza o crestere semnificativa
a acoperirii si performantei retelei in
comparatie cu retelele wireless.

Reducerea costurilor implementarilor
wireless

Studiile pe site-ul retelei fara fir pot fi
costisitoare, iar costul creste odata cu
dimensiunea unei unitati si cu tipurile
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de aplicatii care trebuie sa functioneze
pe LAN fdra fir. Organizatiile care doresc
sd pastreze aceste abilitati interne sunt
adesea obligate sa cumpere echipamente
costisitoare de testare a site-ului LAN fara
fir si sa isi instruiasca personalul IT despre
cum sa proiecteze, sa implementeze si sa
testeze corect o retea fdra fir.

Controlerul wireless AWC ajuta
organizatiile sa evite timpul si cheltuielile
asociate cu sondajele manuale ale site-
ului si reduce dependenta de personalul
instruit.

Optimizarea performantei wireless

Problemele de conectivitate wireless si

de performanta sunt printre cele mai
frustrante probleme de productivitate atat
pentru managerii IT, cat si pentru angajati.
In timp ce scaderea conectivitatii si
performanta wireless generald slabd sunt
incomode, o lipsa brusca sau persistenta
de conectivitate pentru utilizatorii critici
pentru afaceri poate fi daunatoare.
Exemplele acestor daune ar putea include
pierderi de productie a fabricii si pot chiar
pune viata in pericol, ca in cazul unui
spital.

Cheia pentru performanta wireless
optimizata si permanentd este de a
monitoriza si ajusta in mod continuu
fiecare punct de acces wireless (AP),

astfel incat acoperirea sa fie mentinuta

si interferenta co-channel mentinuta

la minimum. Tehnologia AWC asigura

ca fiecare AP wireless functioneaza pe
canalul optim si la puterea optimd, astfel
incat sa se obtina acoperire maxima

si disponibilitatea latimii de banda in

intreaga retea.

Beneficiile optimizarii retelei de reglare
automata AWC:

¢ Analizeaza automat retelele Wi-Fi
multicanal

e Optimizeaza in mod autonom

performanta wireless

e Raspunde la solicitarile utilizatorilor de

latime de bandd

e Ofera o experienta superioara de
utilizator Wi-Fi

e Reduce timpul si costurile de

implementare
Managementul retelei fara fir

Controlerul wireless AWC este strans
integrat cu Allied Telesis Autonomous
Management Framework™ (AMF), un
instrument puternic de automatizare care
ofera o abordare simplificata a gestionarii
retelei. Cu functii precum management
centralizat, backup automat, upgrade
automat, aprovizionare automata

si recuperare, AMF ofera economii
semnificative de costuri si timp de la
conectarea in retea plug-and-play si
managementul zero-touch pentru reteaua
cu fir si fara fir.

Exista trei moduri de a implementa
controlerul wireless AWC pentru a

va bucura de beneficiile optimizarii
automate:

1. Pluginul AWC pentru Allied Telesis
Vista Manager EX™. Vista Manager EX
este un instrument de monitorizare si
management de ultima generatie pentru
retelele AMF, care include diverse moduri
de vizualizare, astfel incat administratorii

IT s isi poata monitoriza cu usurinta

retelele, cu profiluri Access Point pentru a

simplifica gestionarea mai multor AP-uri.

2. AWC-Lite este o solutie integrata
care permite gestionarea vizuala wireless
din Vista Manager Mini GUI care ruleaza
pe switch-uri SwitchBlade Gen2 si x950
Series, firewall-uri UTM si routere VPN
securizate — ideal pentru sucursale si
IMM-uri.

3. Allied Telesis ofera platforma de
gdzduire si este responsabild pentru
asigurarea continuitatii serviciului, astfel
incat personalul si clientii sa se bucure
de Wi-Fi non-stop. Acest lucru permite
concentrarea asupra afacerii si elibereaza
echipa IT sa se concentreze pe proiecte
generatoare de venituri.

Controlerul wireless AWC de la Allied
Telesis ofera managerilor IT un alt
instrument pentru a construi retele de
inalta performantd, optimizate pentru
era loT. Cu mai putine sondaje pe site,

infrastructura usor de implementat si

accesibila, instrumente de gestionare si
vizualizare, controlerul wireless AWC oferd

o experienta wireless de ultima ora.
Functii imbunatatite AWC

Pentru a permite retelelor Wi-Fi de
astazi sa indeplineasca cerintele de
naltd performanta si acces permanent,
unele provocari cheie trebuie depasite:
interferenta co-canal, capacitatea
dispozitivelor utilizatorilor de a roaming
intre AP-uri, instalare rapida pentru
intreprinderile mici si simplificarea retelei.
arhitectura.

Allied Telesis a dezvoltat o tehnologie
specifica pentru a aborda aceste

provocari:

AWC Channel Blanket (AWC-CB)

Tehnologia Channel Blanket este solutia
de arhitectura cu un singur canal Allied

Telesis pentru a rezolva atat interferenta
canalului, cat si limitdrile de roaming ale

arhitecturilor fara fir multicanal.

e AP-urile opereaza pe un singur canal

e Ofera roaming fara intreruperi cu

acoperire fiabila
¢ Proiectat pentru medii fizice dinamice

e Managementul simplificat reduce
costurile de operare

¢ Implementare usoara fara design de
canal
AWC Smart Connect (AWC-SC)

Cu Smart Connect, Allied Telesis permite o
retea fara fir plug-and-play fara a fi nevoie
de noi cabluri de date, pentru extinderea
rapidd si simpla a acoperirii retelei.

¢ Conectivitate inovatoare wireless AP
uplink

¢ Cresterea retelei fara fir Plug-and-play

¢ Optimizarea automatad a debitului
wireless

¢ Implementare AP fara atingere

¢ Acceptd toate beneficiile AWC si AWC-
CB
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Documenta - Solutia Inovatoare pentru
Managementul Documentelor in Era Digitala

Intr-o lume in care volumul documentelor creste exponential, iar

eficienta proceselor interne devine un factor esential pentru succesul
organizatiilor, Documenta, solutia de management al documentelor dezvoltata
de compania romaneasca Bithat Solutions, reprezinta un aliat de incredere
pentru companiile care doresc sa isi transforme modul de lucru.

De ce Documenta?

ocumenta este mai mult decat o
D platforma digitald pentru gestionarea
documentelor; este o solutie completd,
web-based, care integreaza tehnologia de
ultima generatie pentru a raspunde celor
mai complexe nevoi ale companiilor. Cu o
abordare centrata pe usurinta utilizarii si
eficienta, Documenta ajuta organizatiile
sa economiseasca timp si resurse,
reducand in acelasi timp riscurile asociate
cu gestionarea manuala a documentelor.
“Transformarea digitala nu mai este doar
o tendintad, ci o necesitate in lumea de
afaceri de astazi. Cu solutia Documenta,
va oferim nu doar un instrument puternic
pentru gestionarea documentelor, ci
si 0 oportunitate de a creste eficienta
operatiunilor interne si de a va concentra
pe ceea ce conteazad cu adevarat:
dezvoltarea afacerii dumneavoastra.
Impreuna cu echipa noastrd, suntem
pregatiti sa va sprijinim in acest proces,
asigurand o tranzitie fara probleme
catre un viitor digital mai sigur si mai
sustenabil. Va invit sa descoperiti
potentialul Documenta si sa va alaturati
retelei noastre de parteneri de succes.”
ne declara Mihai Chitoiu, Solution Sales
Specialist, ASEE.

Functionalitati cheie care fac diferenta

1. Acces rapid la documente esentiale

e Cu Documenta, cautarea unui

document devine o operatiune simpla si
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rapidd. Platforma oferd functionalitati
avansate de cautare folosind criterii
complexe, garantand accesul imediat la
informatiile necesare.

2. Suport multilingv si OCR inteligent

¢ Solutia include recunoastere opticd a
caracterelor (OCR) in mai multe limbi de
circulatie internationald, transformand
documentele fizice in fisiere digitale

usor de gestionat. In plus, interfata
multilingva o face ideald pentru companii
internationale sau organizatii cu
operatiuni globale.

3. Stocare centralizata si securizata

¢ Documenta ofera un hub centralizat
pentru toate documentele companiei,
indiferent de sursa lor, permitand
integrarea cu scannere, multifunctionale
si alte sisteme IT existente. Stocarea sigurd
si accesul controlat protejeaza informatiile
sensibile.

4, Controlul versiunilor si fluxuri de
aprobare

¢ Fiecare document poate fi gestionat
cu usurintd, inclusiv prin versionare
automata si stabilirea unor fluxuri

de aprobare si semnare electronica
personalizate. Acest lucru elimina erorile
si garanteaza trasabilitatea fiecarui
document.

5. Integrare flexibila si scalabilitate

¢ Platforma este compatibild cu toate
tipurile de infrastructuri IT existente, ceea
ce o face potrivita atat pentru IMM-uri, cat
si pentru corporatii mari.

Beneficiile implementarii Documenta

Implementarea solutiei Documenta aduce
beneficii semnificative pentru companii:

¢ Eficienta sporita: Automatizarea
proceselor legate de documente
economiseste timp pretios pentru
angajati.

¢ Reducerea costurilor: Digitalizarea
arhivelor si eliminarea hartiei contribuie la
economii considerabile.

¢ Conformitate legala: Documenta
faciliteaza respectarea reglementarilor
privind gestionarea si arhivarea
documentelor.

e Sustenabilitate: Eliminarea
consumului de hartie sustine initiativele
de protejare a mediului.

Cui se adreseaza Documenta?

Documenta este solutia ideald pentru
organizatii din diverse industrii, inclusiv:

¢ Banci si institutii financiare:
Gestionarea rapida a documentelor
sensibile, conform reglementarilor stricte.
¢ Companii de productie: Acces rapid la
documentatie tehnica si de proiect.

¢ Retail si logistica: Optimizarea
proceselor de achizitie si livrare prin
digitalizarea documentelor.

Sprijin garantat de o echipa dedicata

Dezvoltata de Bithat Solutions, o
companie romaneasca cu peste un
deceniu de experienta, Documenta vine
cu suport tehnic dedicat si actualizari

constante. Mai mult, dupd integrarea

in grupul ASEE (parte a Asseco Group),
solutia beneficiaza de resurse si expertiza
la nivel international.

Un pas spre digitalizare

Intr-o epoca in care transformarea

digitala nu mai este o optiune, ci o

necesitate, Documenta ofera companiilor
sansa de a-si optimiza fluxurile de

lucru, de a-si reduce costurile si de a-si
proteja datele in mod eficient. Cu o
solutie scalabila si flexibild, organizatiile
pot fi sigure ca sunt pregatite pentru
provocarile viitorului.

Pentru mai multe informatii sau pentru
a solicita o demonstratie personalizata,
vizitati documenta.ro. Decizia de
a implementa Documenta poate fi
primul pas catre un viitor mai eficient si

sustenabil!

Al ajuta la transformarea digitala pentru

companiile de servicii financiare

Inteligenta artificiala(Al) joacd un rol din

ce in ce mai important atat in ceea ce
priveste serviciile financiare pentru clienti,
cat si in managementul riscurilor. Pentru
companiile de pe pietele de capital, cum

ar fi fondurile speculative, Al va avea, de
asemenea, probabil un rol in deciziile de
alocare a capitalului.

Bancile si alte institutii financiare

au implementat deja tehnologia

de comunicare cu clientii bazata pe
inteligenta artificiald, de la centre de apel la
chatbot si aplicatii bancare mai avansate.
Serviciul pentru clienti este cel mai mare
factor de diferentiere a marcii din industrie.
Inteligenta artificiala generativa face relativ
simplu pentru o companie sa comunice
eficient in timp real cu clientii cu putina
supraveghere umana, toate in timp ce
genereaza date care pot fi folosite in
beneficiul lor.

Potentialul Al oferit de personalizare
reprezinta o alta oportunitate de

servicii pentru clienti pentru institutiile
financiare. Oportunitatea a existat de

mult pentru organizatii de a construi
motoare de recomandare mai puternice

si personalizate pentru clienti, avand in

vedere datele pe care le au deja
despre ce cumpara indivizii

si unde cumpadra. Problema a
fost intotdeauna sa descopetri
cum sa valorifici acele date si

sa le transformi in informatii
utile de care sa beneficieze

atat clientii, cat si institutiile.

Al poate rezolva acest lucru,
permitand institutiilor sa ofere
produse financiare mai profund
personalizate, instrumente de
bugetare, indrumdri pentru investitii si
chiar sfaturi privind stilul de viata.

Al imbunatateste managementul
riscurilor din cadrul serviciilor financiare

Al are un impact profund asupra modului
in care institutiile gestioneaza doua tipuri
de risc: securitatea cibernetica si financiara.
Din motive evidente, companiile de servicii
financiare sunt printre cele mai vizate de
infractorii cibernetici.

Progresele bazate pe Al in domeniul
securitatii cibernetice includ monitorizarea
amenintdrilor care poate face distinctia
intre atacurile care necesita atentie umana
si cele care nu.

Al generativ ,va fi folosit pentru a ajuta la
simplificarea managementului sistemelor
de securitate”, a declarat Jeetu Patel,
vicepresedinte executiv si director

general de securitate si colaborare pentru
Cisco. ,Va juca un rol foarte important

n detectarea incalcarilor si in raspunsul,
remedierea si recuperarea din incalcari.”

In acelasi timp, bancile si-au sporit
utilizarea Al pentru a detecta fraudele
financiare, cum ar fi utilizarea numerelor

de carduri de credit furate, spalarea banilor
si alte infractiuni. Tehnologia le permite
bancilor sa-si imbunatateasca metodele
traditionale de detectare a fraudelor, care
se bazeaza pe reguli si sunt predispuse la
un numar mare de fals pozitive.
Inteligenta artificiala are, de asemenea,
potentialul de a ajuta institutiile sa

reduca alte tipuri de risc endemice pentru
industrie, in special in ceea ce priveste
acoperirea creditelor si asigurarilor.
Alimbunatateste optiunile de investitii
ale serviciilor financiare

in cele din urma, Al poate fi o binefacere
pentru eforturile companiilor de pe
pietele de capital de a gasi si de a investi
in oportunitatile potrivite. Algoritmii

de tranzactionare bazati pe inteligenta
artificiald pot executa tranzactii la viteze
imposibil de realizat de oameni. Acesti
algoritmi pot reactiona la conditiile pietei
si pot executa tranzactii automat pe baza
unor reguli predefinite sau a analizei
datelor in timp real.

In plus, Al poate ajuta managerii de
portofoliu in optimizarea alocarii activelor,
efectudnd ajustari in timp real in functie de
conditiile pietei si de preferintele clientilor.
De asemenea, poate ajuta la reechilibrarea
portofoliilor pentru a se alinia obiectivelor
de investitii si tolerantei la risc. De fapt,
firmele traditionale de consiliere financiara
se trezesc deja in concurenta cu ,consilierii
robo” condusi de inteligenta artificiala, care
automatizeaza deciziile de investitii pentru

clienti pe baza unor astfel de criterii.
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Inteligenta Artificiala existenta in mediul
antreprenorial romanesc

Popularizarea acceleratd a inteligentei artificiale genereaza, de asemenea, o
serie de mituri despre Inteligenta Artificiald, care se regasesc sub diverse forme
inclusiv in mediul antreprenorial romanesc. Unele persoane se tem de un Al
,atotputernic” care va prelua controlul asupra lumii, in timp ce altii considera ca
Al-ul nu este altceva decat un cuvant la moda. Mituri similare au exista si despre

cloud computing, iar adevarul se afla undeva la mijloc.

Cele mai frecvente
preconceptii despre
Inteligenta Artificiala
arata astfel:

1. Inteligenta Artificiala reprezinta un
pericol pentru omenire

Dupa ce, anul trecut, Elon Musk a lansat
avertismentul ca ,Al-ul este cea mai

mare amenintare la adresa umanitatii”,
opinia s-a generalizat. Pentru prima

data in istorie, oamenii se tem ca vor

fi depasiti de computere in ceea ce
priveste nivelul de inteligenta si ca Al-ul
va duce la disparitia civilizatiei umane.
Temerea exista si in Romania, iar 59%
dintre participantii la sondajul Hotnews
»Credeti ca Al-ul reprezinta un pericol?”
au raspuns DA, in timp ce doar 25%
considera cd reglementarile domeniului
vor elimina acest risc. Daca Elon Musk este
deja suspectat de interese comerciale si
nevoia acutd de popularitate, in mediul
online romanesc cauza principala este
lipsa informatiilor corecte si coerente,
precum si titlurile ,bomba” din mass-
media, precum cel din Libertatea ,Roboti
dotati cu inteligenta artificiala au declarat
ca pot conduce lumea mai bine decat
oamenii,. Robotii care preiau controlul
asupra planetei reprezinta mai degraba
un scenariu de film science-fiction, iar
articolul din Libertatea, este doar script
menit sa atragd atentia jurnalistilor
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la un Summit global. Toate analizele
arata ca riscurile reale asociate Al-ului
tin de propagarea unor prejudecati,
discriminare, deepfake si utilizarea
tehnologiei in scopuri de cybercrime.

2. Inteligenta Artificiala a ajuns la
acelasi nivel de complexitate cu creierul
uman

Chiar daca supercomputerele care
gazduiesc Inteligenta Artificiala
beneficiaza de investitii de miliarde

de dolari, tehnologia actuala, inclusiv
quantum computing, este incd departe
de a egala complexitatea creierului uman.
Creierul uman contine peste 200 de
miliarde de neuroni, iar fiecare neuron
se conecteaza cu pana la 10.000 de alte
neuroni prin sinapse. Cu toate acestea,
o sinapsa nu este ca un switch on-off si
poate contine pana la 1.000 de switch-
uri moleculare. Adaugati faptul ca exista
aproximativ 100 de neurotransmitatori
care regleaza modul in care neuronii
comunica, iar nivelul de complexitate
este uimitor. Printr-o estimare, un creier
uman are mai multe switch-uri decat
toatd reteaua globald Internet + Intranet.
Prin urmare, nu este surprinzator faptul
ca tehnologia disponibila in prezent nu
poate duplica gandirea umana.

3. Al si Machine Learning sunt
tehnologii similare

Tn multe discutii si articole online,
Inteligenta Artificiala (Al) si Invatarea

Automata (Machine Learning — ML) sunt
considerate similare, in special atunci
cand se discuta despre big data, analiza
predictiva, cloud computing si alte teme
de transformare digitala. Confuzia este
frecventa, deoarece inteligenta artificiala
si invatarea automata sunt strans legate.
Cu toate acestea, aceste tehnologii
diferd substantial. Inteligenta artificiala
este un domeniu extins, care se refera la
utilizarea tehnologiei in general pentru

a construi masini si computere care au
capacitatea de a imita functiile cognitive
asociate cu inteligenta umana, cum ar

fi capacitatea de a vedea, intelege si
raspunde la limbajul vorbit sau scris, de
a analiza datele, de a face recomandari

si multe altele. Desi inteligenta artificiala
este adesea consideratd ca un sistem in
sine, este de fapt un set de tehnologii
implementate intr-un sistem pentru a-|
face capabil sd rationeze, sa invete si sa
actioneze pentru a rezolva o problema
complexa. Machine Learning, pe de alta
parte, este o subcategorie a inteligentei
artificiale si permite unui sistem sa invete
si sa se imbunatdteasca prin experienta.
In locul programarii explicite, invatarea
automata foloseste algoritmi pentru a
analiza cantitati mari de date, a invata din
observatii si apoi a lua decizii informate.
Algoritmii de invatare automata isi
fmbunatatesc performanta in timp, pe
masura ce sunt antrenati — expusi la mai
multe date.

4. Inteligenta Artificiala va lasa oamenii
fara locuri de munca

In mod evident, Al-ul va schimba profund
modul in care muncim si trdim, insd orice
avans tehnologic a avut efecte similare:
motorul cu aburi al lui James Watt (1769),
liniile de asamblare ale lui Henry Ford
(1913), aparitia PC-ului (1974) etc. Al-ul nu
este diferit de alte progrese tehnologice
si ajuta oamenii si procesele de business
sa devina mai eficiente. Tehnologia a fost
mereu o amenintare pentru locurile de
munca si de-a lungul istoriei au disparut
birjarii, centralistele, dactilografele, iar
acest proces va continua si pe viitor. Al-ul
si robotii vor simplifica unele activitati si
vor elimina altele, mai ales cele repetitive,
dificil de realizat sau riscante. Angajatii
umani se vor ocupa de activitati cu
valoare mai mare sau care necesita

interactiune interumand, empatie, emotie,
creativitate etc.

5. Inteligenta Artificiala este o
tehnologie scumpa accesibila doar
companiilor mari

Uneori, exista perceptia ca Inteligenta
Artificiala este o tehnologie accesibila
doar companiilor mari, care pot suporta
costurile ridicate asociate dezvoltarii si
implementarii acesteia. Cu toate acestea,
tendintele recente arata ca Al-ul devine
din ce in ce mai accesibil si pentru
intreprinderile mici si mijlocii, datorita
cresterii numarului de solutii si servicii

Al livrate din cloud. Al-ul a intrat deja

in etapa de democratizare, inclusiv ca
utilizare in business. Asistentii virtuali,
robotii software, chatbotii sunt doar
cateva exemple de tehnologii bazate pe
Al care sunt disponibile in regim cloud, iar

CLOUD COMPUTING.

costul lunar este similar unui abonament
de telefonie mobila. Un exemplu elocvent
este ca tehnologiile din gama Al si
Machine Learning sunt cheltuieli eligibile
in programe ca Digitalizare IMM dedicate
companiilor cu 1 pana la 50 de angajati.
Acestea sunt doar cateva mituri despre
Inteligenta Artificiald, cu sigurantd ati
auzit si altele. Ce am dorit sa punctam este
ca Inteligenta Artificiala evolueaza rapid
si genereaza schimbari fundamentale in
societate si economie. Este firesc sa apara
intelegeri gresite si temeri, insd toate
aceste mituri despre Inteligenta Artificiala
dispar la cea mai mica analiza obiectiva.
M247 urmeaza trendintele cloud globale
si pune la dispozitia clientilor cele mai
avansate tehnologii si servicii inovatoare,
pentru ca fiecare dintre acestia sa-si ating
obiectivele de business specifice.
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HP Print Al
Primele experiente inteligente de imprimare din

industrie, pentru acasa, la birou si pentru
iImprimare pe format mare

In luna septembrie, HP Inc. a prezentat HP Print Al, primele experiente
inteligente de imprimare din industrie concepute pentru a schimba modul in
care lumea imprima.

Perfect Output

Mai mult de jumatate dintre paginile imprimate provin din browsere web - articole, documente de célatorie, retete sau ghiduri
practice. Traditional, imprimarea de pe web vine la pachet cu spatii albe inutile, probleme legate de dimensiunea imaginilor sau
includerea de reclame nedorite. Spre nemultumirea utilizatorilor, care isi doreau doar un anume continut si nu intreaga pagina
web. Perfect Output fi scapa de aceastd frustrare. Reformateaza si reorganizeaza continutul pentru a se potrivi in pagind, de la prima
incercare. Perfect Output poate detecta continutul nedorit, cum ar fi reclamele si explicatiile, tiparind doar textul si imaginile dorite,

economisind timp, hartie si cerneala.

Layout de imprimare din browserul web inainte de a utiliza HP Print Al Optiuni de imprimare curate si reformatate dupa utilizarea HP Print Al

Foile de calcul sunt, de asemenea, imprimate frecvent si studiile arata ca mai mult de jumadtate dintre utilizatori spun ca e dificil sa
imprime corect un astfel de document. Perfect Output creeaza proactiv o foaie de calcul fara a imparti tabelele si graficele pe mai

multe pagini.

wkiibin .-

Document Excel pe mai multe pagini fara HP Print

Al Document Excel si grafic reformatate cu HP Print Al
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Cu HP Print Al, fotografiile pot fi transformate cu usurinta in proiecte creative. Utilizand indicatii simple de conversatie, HP Print Al

poate integra layout-uri unice, stiluri si fonturi pentru a personaliza felicitari pentru orice ocazie. Mai mult, HP Print Al corecteaza

erorile comune de imprimare prin redimensionarea automatd a imaginilor si eliminarea obiectelor nedorite.

Colaborare fara probleme

Pentru piata comerciald, HP a anuntat disponibilitatea extinsa a HP Scan Al Enhanced. Aceasta solutie bazata pe cloud si Al

recunoaste automat tipul de documente scanate si extrage informatii cheie in functie de nevoile specifice de business. Prin reducerea

proceselor manuale, aceasta solutie economiseste timp si bani pentru companii.

» | RANSFORMAM EXPERIENTA DE IMPRIMARE CU HP PRINT Al, FACAND-O MAI USOARA S| MAI
INTUITIVA. INTRODUCEREA SOLUTILOR Al IN INTREGUL NOSTRU PORTOFOLIU VA SIMPLIFICA
IMPRIMAREA, VA ALIMENTA CREATIVITATEA SI VA ACCELERA COLABORAREA - ASIGURAND IN
ACELASI TIMP PROTECTIA S| CONFIDENTIALITATEA DATELOR CLIENTILOR. ACESTA ESTE PRIMUL
NOSTRU PAS IN STABILIREA UNUI NOU STANDARD PENTRU IMPRIMARE.”

Tuan Tran, Presedinte HP Imaging, Printing, and Solutions

LIFE IS HARD, partener tehnologic pentru
asiguratorul DallBogg in Romania

LIFE IS HARD(LIH) anunta un nou parteneriat
strategic cu asiguratorul bulgar Dallbogg

n urma cdruia compania romaneascd va
oferi solutiile de tehnologie necesare pentru
ofertarea, emiterea si administrarea politelor
de asigurare Dallbogg in Romania.

In Romania, DallBogg va vinde polite de
asigurare RCA folosind solutiile dezvoltate de
LIFE IS HARD. Specialistii LIH vor crea un API
personalizat prin care brokerii si consultantii
de asigurari vor putea oferta si emite

polite DallBogg pentru clientii romani. De
asemenea, compania bulgdreasca va utiliza
solutia 24MGA, dezvoltata de LIFE IS HARD,
prin care DallBogg isi va gestiona politele
emise.

,Cu 0 experienta extinsd in domeniu si
colabordri constante cu asiguratori locali

si internationali, LIFE IS HARD contribuie

la dezvoltarea pietei asigurdrilor din
Romania, fiind un partener important
pentru asigurdtorii straini care doresc sa
intre pe aceasta piata. Ne adresam celor care
doresc sa vanda polite si ne concentrdm pe
tehnologia asigurdrilor”, a declarat Cristian
Filimon, Directorul Diviziei Tomorrow

- dedicata industriei asigurarilor - din
cadrul LIFE IS HARD.

24MGA revolutioneaza managementul
asigurarilor prin subscriere avansata si
flexibilitatea unui Managing General
Agent (MGA)

24MGA, unul dintre produsele de referinta
ale LIFE IS HARD, introduce o nouad era in
managementul asigurarilor, combinand
puterea de subscriere cu flexibilitatea oferita
de un Managing General Agent (MGA).
Platforma 24MGA faciliteaza interactiunea
fluida si eficienta intre brokeri si asiguratori,
devenind astfel instrumentul esential pentru
un management al asigurarilor fara efort.

Cu 24MGA, brokerii pot gestiona fara

efort fiecare aspect al managementului
asigurarilor, de la generarea ofertelor pana la
gestionarea contractelor si a finantelor. Intr-
un singur an, platforma a emis peste 274.000
de contracte, generand vanzari de peste 193
milioane lei.

,Prin utilizarea tehnologiei avansate si a unei
abordari inovatoare, LIFE IS HARD simplifica
managementul asigurarilor, facandu-|
accesibil tuturor. 24MGA oferd o solutie
practica pentru companiile internationale
care doresc sa acceseze piata din Romania,
facilitdnd un parcurs eficient si de succes in

domeniul asigurdrilor. Am demonstrat deja

aceasta capacitate prin integrarea cu succes
a produselor companiei Hellas pe piata
romaneascd, unul dintre cei mai inovatori
asiguratori din Europa, cu un focus puternic
pe tehnologie”, a mentionat Mihai Barabas
- CTO LIFE IS HARD.

Cu o gama completa de functionalitati,

de la gestionarea utilizatorilor pand la
administrarea financiard, 24MGA este
conceput pentru a simplifica si eficientiza
distributia de asigurdri. Solutia transpune
complexitatea intr-o simplitate operationald.
24MGA reprezintd motorul care alimenteaza
eficienta in managementul asigurdrilor,
permitand brokerilor s se concentreze pe
ceea ce fac cel mai bine - sa ofere servicii

excelente clientilor lor —in timp ce solutia

LIH se ocupa de toate aspectele tehnice.
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BITSoftware - Solutii software de gestiune,
moderne, pentru eficientizarea activitatii

Retail
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In 2024, Romania a continuat s& navigheze prin provocarile economice legate
de inflatie, cresterea preturilor energiei, materiilor prime, dar si prin instabilitatea

geopolitica globala.

otusi, sectorul IT a fost unul

dintre principalii factori

de crestere economica,

iar companiile din diverse

industrii au recurs tot mai
mult la solutii software pentru a-si
imbunatati eficienta operationala si
pentru a ramane competitive in fata
provocarilor economice. In aceasts
perioada, digitalizarea a devenit o
prioritate pentru multe organizatii, care
au inteles ca implementarea unor solutii
software de gestiune moderne poate
aduce economii semnificative, o mai buna
gestionare a resurselor si o crestere a
productivitatii.
Tn acest context, BITSoftware a continuat
sa isi consolideze pozitia pe piata din
Romania prin furnizarea de solutii
software de gestiune integrate, moderne,
in cloud, care raspund nevoilor unei game

largi de industrii si sectoare economice.
Inovatia - Motorul Cresterii

Inovatia a fost intotdeauna un pilon

fundamental al strategiei BITSoftware. in
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2024, compania a continuat sa investeasca
in dezvoltarea de solutii inovative, care nu
doar sa raspunda cerintelor pietei, dar si
sa anticipeze tendintele viitoare. Printre
cele mai importante inovatii din 2024 se
numara integrarea inteligentei artificiale si
a machine learning in platformele sale
software, pentru a oferi clientilor
instrumente avansate de analiza a datelor
si optimizare a proceselor.

BITSoftware a colaborat, de asemenea,

cu parteneri din diverse industrii pentru

a dezvolta solutii personalizate bazate pe
tehnologia cloud, care sa imbunatateasca
eficienta si sa reduca costurile
operationale ale clientilor. Implementarea
acestor solutii a avut un impact
semnificati in imbunatatirea proceselor
de afaceri si in cresterea competitivitatii
companiilor care le utilizeaza.

Beneficiile Implementarii solutiilor
BITSoftware:

1. Eficienta Operationala:

e Solutiile ERP (Enterprise Resource
Management) - SocrateERP si Entersoft

Business Suite (EBS) integreaza toate
functiile critice ale unei companii intr-un
singur sistem, permitand o gestionare
eficienta a resurselor, gestiunea lantului
de aprovizionare, a stocurilor, planificarea
si gestionarea productiei, gestionarea
contractelor, a vanzarilor, gestiunea
contabila si financiara. Aceasta duce la
reducerea costurilor operationale,
eliminarea redundantelor si imbunatatirea
fluxurilor de lucru. Automatizarea
proceselor repetitive si standardizarea
procedurilor reduc timpul si resursele
necesare pentru operarea zilnicd, crescand
productivitatea generala a companiei.

2. imbunatatirea Relatiilor cu Clientii:

e Solutiile CRM (Customer Relationship
Management) - SocrateCRM si
EntersoftCRM permit companiilor sa isi
gestioneze mai eficient relatiile cu clientii
si activitatile de marketing si promovare,
asigurand o mai buna organizare a
informatiilor si o comunicare
fmbundtatitd. Aceasta se traduce printr-o

satisfactie mai mare a clientilor si, implicit,

prin cresterea veniturilor. Faciliteaza de
asemenea personalizarea interactiunilor
cu clientii si potentialii clienti, oferind o
experientd consistenta si relevanta, ceea
ce duce la fidelizarea si la cresterea
loialitatii acestora.

3. Mobilitate sporita:

¢ Solutiile mobile de la BITSoftware
- Entersoft Mobile SFA, Entersoft
Mobile xVan, Entersoft Mobile MedRep,
SocrateService, SocrateExpense,
SocratePontaje, SocrateWorkflow,
permit accesul la diverse functionalitati
direct de pe dispozitivele mobile,
sprijinind angajatii sa ramana productivi
si conectati, indiferent de locatie.
Aceasta aduce o flexibilitate crescuta si
o capacitate mai buna de adaptare la
nevoile pietei. Mobilitatea imbunatateste
colaborarea intre echipe, permitand
partajarea rapida a informatiilor si luarea
deciziilor mai rapide si mai informate.

4, Decizii informate:

e Solutiile Bl (Business Intelligence) -
SocrateBl, Entersoft Bl, ofera companiilor

instrumentele necesare pentru a analiza
datele in timp real si a lua decizii
informate. Dashboard-urile si rapoartele
personalizate ajutd la identificarea
rapidd a oportunitatilor si riscurilor,
optimizand strategiile de afaceri.

5. Flexibilitate:

¢ Produsele BITSoftware sunt construite
pe baza unei arhitecturi moderne, care
permite configurarea aplicatiilor (ferestre,
rapoarte, fluxuri, alerte etc), astfel incat
sa se plieze cat mai bine pe procesele
de business care sunt implementate.
Configurarea se face simplu, din interfata,
aplicatiile putand tine usor pasul cu
schimbarile din organizatie.
Implementarea solutiilor software
de business de la BITSoftware ajuta
companiile medii si mari sa isi
digitalizeze si automatizeze procesele, sa
imbunatateasca eficienta operationald si
sa obtina un avantaj competitiv pe piata.
Transformarea digitala nu este doar un
trend, ci un factor determinant pentru

succesul pe termen lung.

BITSoftware - Traditie si Inovatie

BITSoftware, de peste 30 de ani pe

piata solutiilor software de business din
Romania, ofera

produse inovatoare care sprijind
companiile in optimizarea proceselor si
atingerea obiectivelor

de afaceri. Ca parte a Grupului Entersoft,
suntem acum unul dintre cei mai
importanti furnizori de software de
business din Romania, cu un portofoliu
vast de solutii, acoperind nevoi la nivel
de companie si departamentale cu solutii
ERP, CRM, Retail, WMS, elnvoicing, Mobile
Field Sales si Service, toate solutiile cerute
de ANAF: SAF-T, e-Factura, e-Transport,
precum si Bl si alte solutii pentru aproape
toate verticalele. Cu peste 600 de ingineri
calificati care pot oferi solutii de top,
oportunitatile de viitor sunt fascinante

si pot sprijini viziunea clientilor nostri
pentru transformarea digitala.

Mai multe informatii despre BITSoftware si
solutiile sale se gasesc pe

www.bitsoftware.eu

DigilLocal,

program integrat de digitalizare a administratiilor publice locale

Ministerul Cercetarii, Inovarii si Digitalizarii
a lansat, pe 19 septembrie, Programul
National pentru Transformarea Digitala a
Autoritatilor Publice Locale.

Programul DigilLocal, gestionat si finantat
integral de catre Ministerul Cercetarii,
Inovarii si Digitalizarii, are 4 beneficii majore
pentru administratiile locale si pentru
cetateni:

1. interconectarea sistemelor
informatice ale primariilor si consiliilor
judetene cu Ghiseul.ro, platforma oficiala
de plati online a statului roman, pentru
plata simpla, rapida si sigura a serviciilor
publice digitale, a taxelor si a impozitelor;

2. dezvoltarea de interfete standardizate
pentru comunicarea cu cetatenii, site-uri
care sa fie accesibile prin cateva clickuri,
astfel incat romanii sa utilizeze usor si

sigur serviciile publice electronice;

3. consolidarea securitatii cibernetice
la nivelul administratiei locale, pentru
ca serviciile digitale locale sunt cele mai
accesate de cetateni;

4. achizitia echipamentelor IT pentru
cresterea capacitatii administrative si
asigurarea interoperabilitatii, astfel incat
romanii sa nu mai faca drumuri inutile si sa
nu mai stea la cozi.

Finantarea se va acorda diferentiat,
in functie de tipul autoritatii publice
beneficiare, respectiv:

- finantare in cuantum de maxim 75.000
lei pentru primariile de comune;

- finantare in cuantum de maxim 125.000
lei pentru primariile de orase;

« finantare in cuantum de maxim 175.000
lei pentru primariile de municipiu si

primariile de sector din Bucuresti;

- finantare in cuantum de maxim 250.000
lei pentru consiliile judetene si primaria
Capitalei.

DigiLocal va imbunatati interactiunea
dintre cetdteni, mediul de afaceri si sectorul
public prin digitalizarea serviciilor publice.
De asemenea, programul va sprijini direct
autoritdtile locale pentru cresterea eficientei
si transparentei administrative.

Toate informatiile despre procedura de
inregistrare in program pot fi accesate

la adresa https://www.mcid.gov.ro/

programul-digilocal-21205/.
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. INTERVIU

Acceleratoare Endava
bazate pe inteligenta artificiala

Instrumentele tehnologice pot sa rezolve provocari reale si sa aduca cu adevarat
valoare, fara a urmari anumite trenduri. Despre angajamentul Endava de a
transforma ideile in solutii cu impact pentru afaceri, am discutat cu Francesco
Giovane, Country Manager Endava Romania

interne si a livra rezultate relevante. Prin
automatizarea proceselor, reducerea
erorilor si orientarea echipei catre sarcini
mai complexe si cu valoare addugata,
tehnologia Al contribuie semnificativ la
eficienta si progresul companiei.

La nivel intern utilizam instrumente
avansate de Al, precum Open Al
Enterprise, pentru a integra tehnologia

n procesele noastre de lucru pentru a
completa si sustine expertiza echipei
noastre. Aceasta colaborare intre
tehnologie si specialisti ne permite sa
gestionam eficient activitati repetitive sau
complexe, in timp ce deciziile strategice
rdman in responsabilitatea specialistilor
nostri.

Cand vine vorba de clienti, ne concentram
pe solutii personalizate care raspund
cerintelor specifice ale afacerilor lor.
Scopul nostru este sa identificam
instrumentele tehnologice care sa rezolve
provocadri reale si sa aduca cu adevdrat
valoare, fara a urmari anumite trenduri.
Fiecare proiect bazat pe Al reflecta
angajamentul nostru de a transforma
ideile in solutii cu impact real pentru
afaceri.

Club IT&C: Exista un mod flexibil si de
incredere de a transforma rapid afacerile
din orice industrie?

Francesco Giovane: La Endava,
raspunsul este clar: ,da.” Ne ajutam

Club IT&C: Cum foloseste Endava
tehnologia Al pentru a obtine rezultate

bazate pe inteligenta artificiald sunt
clientii sa parcurga cu succes procesul

utilizate in cadrul Endava nu doar pentru R,
P de transformare digitald, indiferent de

a sprijini transformarea digitala a clientilor specificul industriei. Acest lucru este

posibil prin Dava.X, cea mai noua initiativa

pentru clientii sai?
Francesco Giovane: Tehnologiile nostri, ci si pentru a optimiza operatiunile
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lansata, care sprijina companiile sa isi
redefineasca strategiile prin integrarea
tehnologiilor noi si adaptarea la
provocarile viitorului.

Cu ajutorul Dava.X, colaboram cu
partenerii nostri pentru a identifica
nevoile specifice fiecarui sector si a crea
solutii ce aduc rezultate vizibile intr-

un timp scurt. Tehnologiile utilizate,

fie ele inovatoare sau deja existente

pe piatd, sunt selectate astfel incat sa

fie perfect compatibile cu obiectivele
organizationale si sa rdspunda cerintelor
operationale. Astfel, companiile se pot
adapta mai usor schimbarilor si pot
valorifica oportunitatile care apar pe
parcurs.

In domeniul Al, ne concentrdm pe
identificarea celor mai potrivite solutii
pentru fiecare client, urmarind sa
actualizam sistemele existente si sa
conectam tehnologia cu prioritatile

de business. Prin aceasta abordare,
minimizam riscurile, optimizam
rezultatele si asiguram continuitatea
activitatilor, astfel incat companiile sa
beneficieze la maximum de transformarea
digitala.

La Endava, toate acestea sunt realizate
prin colaborarea stransa cu echipele
noastre de experti, care inteleg specificul
fiecarei industrii si pot adapta tehnologiile
la nevoile reale ale clientilor. Rezultatul

este o transformare care imbundtateste
operatiunile si ofera companiilor un
avantaj competitiv intr-un mediu digital in
continua evolutie.

Club IT&C: Pot acceleratoarele Endava
bazate pe Al sa ajute echipele sa se
concentreze pe o munca mai de impact?

Francesco Giovane: Cu sigurantad.
Acceleratoarele Endava bazate pe
inteligenta artificiala sunt create pentru a
reduce timpul alocat sarcinilor repetitive,
permitand echipelor sd se concentreze
pe activitati cu un impact mai mare si

cu valoare strategica. Prin automatizare,
aceste instrumente contribuie la cresterea
productivitatii si la imbunatatirea
implicarii angajatilor, oferindu-le ocazia
de a realiza proiecte mai creative si
importante.

Acest mod de lucru subliniaza
angajamentul nostru de a crea o
interactiune eficienta intre experienta
oamenilor si capabilitatile Al.

Club IT&C: Ce este Morpheus si ce
domenii de activitate poate ajuta? Cum
functioneaza?

Francesco Giovane: Morpheus,
acceleratorul de inteligenta artificiala
dezvoltat de Endava, este proiectat pentru
a face fata celor mai complexe provocari
din diverse domenii, inclusiv din industrii

cu reglementdri stricte, precum sanatate,
asigurdri, servicii financiare si capital
privat.

Acesta utilizeaza modele lingvistice
avansate (LLMs) care ofera transparenta,
claritate si posibilitatea de a verifica
procesele, reducand astfel riscurile
asociate cu erorile de interpretare ale
inteligentei artificiale. Sistemul implica

o structura de agenti cu roluri specifice,
coordonati de un agent principal, pentru
a asigura o gestionare eficienta a fluxurilor
de lucru complexe.

Aceastd organizare permite o scalare
dinamica, accelerand procesele si
optimizand gestionarea sarcinilor care
necesita o atentie sporita si un timp de
lucru mai mare. Prin aceste functionalitati,
Morpheus ajuta companiile sa
automatizeze operatiuni complexe, sa
respecte cerintele de reglementare si sa
redistribuie resursele catre activitati mai
importante.

De exemplu, in sanatate, faciliteaza
dezvoltarea si testarea de produse noi,
asigurand conformitatea cu standardele
stricte. In asigurdri, optimizeazs procesele
de subscriere pentru crearea rapida si
precisa a politelor. In sectorul financiar

si al capitalului privat, sprijina analistii

in efectuarea cercetarilor juridice si
financiare, crescand viteza si precizia
acestor operatiuni critice.

SAS semneaza Pactul Al al Comisiei Europene

SAS, lider global in business analytics, a
semnat Pactul Al al Comisiei Europene,
alaturandu-se celor peste 130 de companii
care accelereazd adoptarea principiilor
Actului Al al Uniunii Europene in cadrul
organizatiilor lor.

Angajamentul incurajeazd companiile

sd promoveze guvernanta inteligentei
artificiale, sa identifice sistemele Al cu risc
ridicat si sa promoveze alfabetizarea in
domeniul Al, care sunt toate cerintele Legii.
Semnatarii Pactului Al vor oferi actualizari

cu privire la progresele facute si isi pot

testa si impdrtdsi solutiile cu comunitatea
mai larga pentru a imbunatati accesul

la cele mai bune practici si a construi
increderea in sistemele Al. Acest efort de
colaborare reflecta abordarea SAS fata de
inteligenta artificiala.

In intreaga lume, SAS colaboreazi cu
autoritdtile de reglementare, factorii de
decizie politica si companii similare pentru
a ajuta la formarea legilor si politicilor Al,
inclusiv consultandu-se cu UE si statele
membre ale Uniunii Europene pentru a

informa politicile si procesul legislativ

legat de inteligenta artificiala de incredere.
Aceasta include colaborarea cu Institutul

Suedez pentru Standarde cu privire la

dezvoltarea unor standarde armonizate
pentru Actul Al al UE.
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Tehnologiile care integreaza Al remodeleaza
industria de retail

Inteligenta Artificiald (Al) conduce transformarea in majoritatea industriilor, iar retailul
beneficiaza pe deplin de impactul noilor tehnologii. Dimensiunea pietei Al in retail
este estimata la 9,85 miliarde de dolari in 2024 si se preconizeaza cd va ajunge

la 40,49 miliarde de dolari pana in 2029, conform unui studiu condus de Mordor
Intelligence.

Al vine cu o serie de benéeficii

pentru companii, cum ar fi cresterea
productivitatii pe intregul lant valoric,
imbunatatind de la suportul pentru clienti
pana la prognoza cererii si gestionarea
stocurilor. In plus, Al oferd angajatilor
puterea de a simplifica sarcinile,
eficientizand procesele.

Unilever foloseste Al de peste un deceniu
pentru accelerarea inovatiei, iar efectele
pozitive se fac simtite atat in gestionarea
fluxului operational, cat si in cadrul
activitatii de cercetare, precum siin
optimizarea strategiilor de marketing.
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Peste 500 de proiecte implementate

de Unilever la nivel global, dintre care
mai mult de 330 active, integreaza Al.
Angajatii companiei au acces la informatii
sila instruire, peste 11.000 participand

la evenimente dedicate Al in 2023, iar
aceste initiative continud si in 2024.
Dincolo de know-how, compania ofera
tuturor angajatilor o experienta practicd,
prin integrarea instrumentelor GenAl,
furnizand acces la Microsoft Copilot
pentru Web, Moveworks si, in unele zone,
la Microsoft Copilot 365. Adoptarea IA

a permis Unilever nu doar sa accelereze

inovatia si sa scurteze timpul de lansare
a produselor noi pe piata, dar si sa ofere
continut personalizat la scard larga.

Redefinirea proceselor de marketing

Inteligenta artificiala a devenit o forta
motrice in spatele campaniilor de
marketing, permitdnd companiilor sa
ofere experiente personalizate clientilor
lor. Folosind instrumente bazate pe
inteligenta artificiald, compania vine

in intdmpinarea nevoilor individuale

ale consumatorilor in materie de

produse, pentru a stimula diferentierea

si vanzdrile. Tehnologiile bazate pe Al
permit obtinerea de informatii relevante
despre comportamentul si preferintele
consumatorilor prin algoritmi avansati.
Un exemplu relevant este Terapeutul
scalpului si al parului, alimentat de Al de
la Dove (Al based scalp+hair therapist)
care ofera recomandari personalizate,
repozitionand Dove ca un brand
preocupat de ingrijirea scalpului. Acesta
este primul asistent bazat pe Al al lui
Dove, destinat consumatorilor, bazat pe
un model lingvistic de mari dimensiuni.
Prin intelegerea a ceea ce isi doresc

cu adevarat clientii, Unilever poate

crea strategii de marketing cu care
acestia rezoneaza, promovand relatii
mai puternice intre ei si brand. In plus,
colabordrile cu partenerii din agentii

au redus timpul si costurile asociate cu
crearea de active digitale cu pana la 80%,
respectiv 50%.

imbunatatirea produselor prin
cercetare si dezvoltare

Unilever foloseste inteligenta artificiala
(Al) in cercetare si dezvoltare (R&D) pentru
a accelera inovatia. Compania a creat

un software care acceseaza retetele si
formulele anterioare, permitand echipei sa

lanseze produse noi mai rapid si mai sigur,
bazandu-se pe experienta acumulata.
Unilever a dezvoltat si instrumente Al,
cum ar fi Delphi Al, care anticipeaza
preferintele consumatorilor, inclusiv
ingredientele si ambalajul produselor.

n 2023, Unilever a lansat Datalab, un
laborator virtual global, primul de acest
tip in industrie. Un exemplu de inovatie
este o tehnologie brevetatd in produsele
Dove, Pond'’s si Vaseline, dezvoltata prin
analiza Al a microbiomului uman.

Optimizarea lantului de aprovizionare

Integrarea inteligentei artificiale in
lanturile de aprovizionare ale Unilever
eficientizeaza operatiunile si experienta
clientilor. Un exemplu concret este
utilizarea unui model avansat de Al

numit SKY, care ajuta la optimizarea
intregului lant de aprovizionare. In acest
fel, compania se asigura ca sunt mereu
disponibile produsele la raft, atunci cand
clientii le doresc, fapt care contribuie la
cresterea vanzarilor.

Unilever a implementat ,Digital Twinning”
in fabrica de detergenti din Brazilia,
creand o copie digitala a fabricii pentru a
optimiza procesele de productie in timp
real, reducand costurile si impactul asupra

mediului, si imbundatatind colaborarea cu
clientii.

De asemenea, centrele de distributie si
gestionarea inventarului din magazine
au fost imbundtatite. Compania trimite
mai putine camioane pe drum si livreaza
exact cantitatea necesara de produse la

momentul potrivit, reducand astfel risipa.

Sustenabilitate si etica in utilizarea Al

Unilever foloseste inteligenta artificiald
pentru a-si atinge obiectivele de
sustenabilitate din Planul de Actiune
pentru Crestere, concentrandu-se pe
Clima, Natura, Plastic si Mijloace de
Trai. Pentru a asigura conformitatea cu
reglementarile legale, toate proiectele
de Al sunt evaluate de experti pentru
conformitatea cu reglementarile si
respectarea Principiilor Unilever privind
utilizarea Al Responsabila.

Pe masura ce reglementarile globale
fncearca sa tina pasul cu evolutia
tehnologicd, companiile sunt tot mai
presate sa adopte Al intr-un mod
responsabil si etic. Punand accent pe
inovatia responsabila si pe respectarea
standardelor etice, Unilever stabileste un

reper pentru intreaga industrie.

Parteneriat strategic pentru accelerarea digitalizarii
in industria de productie

Romania se situeaza pe ultimul loc in UE in
ceea ce priveste digitalizarea, iar nivelul de
digitalizare al companiilor manufacturiere
ramane sub 25%.

Tn acest context, DEKRA si KFactory®
anunta un parteneriat strategic ce aduce

o combinatie unica de consultanta si
digitalizare pe piata din Romania, atingand
toate aspectele esentiale pentru succes -
POT - Procese, Oameni, Tehnologie.
Platforma KFactory a adus deja rezultate
notabile in randul companiilor care

au adoptat-o, contribuind la cresterea
eficientei productiei cu pana la 20% si la
reducerea timpilor de nefunctionare a
utilajelor cu peste 5%, conform studiilor de
caz publicate. Platforma KFactory capteaza

si analizeazd date operationale in timp real,
oferind astfel o vizibilitate completa asupra
intregului proces de productie.

Tn ultimii 3 ani, DEKRA Romania a finalizat
in randul companiilor cu care lucreaza
proiecte de excelenta operationala si
optimizare in valoare de 165 milioane de
euro, iar numarul participantilor la cursurile
Lean Six-Sigma a crescut in ultimul an cu
43%.

Acest parteneriat reprezinta un mix

optim intre consultanta si digitalizare
deoarece, desi tehnologia avansata
furnizeaza date esentiale despre procesele
de productie, este nevoie de un know-
how de specialitate pentru a interpreta
corect aceste date si pentru a implementa

schimbari reale si durabile.

DEKRA Romania si KFactory® isi unesc
fortele pentru a sprijini producatorii nu
doar prin tehnologie, ci si prin formare

si consultanta, oferind astfel un suport
complet pe toate nivelurile: echipe
pregatite, procese optimizate si tehnologii

de varf.
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. EDUCATIE

Inteligenta Artificiala:
Intre hype si responsabilitate

Inteligenta Artificiala (Al) este, fara indoiala, unul dintre cele mai des intalnite
subiecte in ultima perioadd, alaturi de digitalizare. Peste tot vedem cum
tehnologia este promovata ca solutia universald, fie ca vorbim despre aplicatii
complexe sau produse de uz casnic. De la periute de dinti pana la fiare de calcat,
se pare ca totul trebuie sa integreze Al pentru a fi relevant.

ar, dincolo de aceasta cursa
Al, trebuie sa ne intrebam
serios daca integrarea Al
este mereu necesara si, mai
important, dacd suntem
pregatiti sa o folosim in mod responsabil.
Aceastad intrebare devine cu atat mai
pertinentd cu cat multi utilizatori de
platforme generative, precum ChatGPT,
Claude, Gemini sau Copilot, desi le
utilizeaza, nu inteleg cu adevarat cum
functioneaza. Si aici apare un risc real.
Spre deosebire de un telefon mobil,
care are un set bine definit de functii,
inteligenta artificiald are un potential mult
mai vast — pozitiv si negativ deopotriva.
Este, metaforic vorbind, precum un
fierastrau electric: extrem de util daca este
folosit corect, dar si foarte periculos in
mainile gresite.

De ce avem nevoie de reguli clare
pentru Al?

Cazurile recente ne arata cat de
influentabild poate fi societatea — mai ales
copiii si tinerii — de noile tehnologii. Am
auzit cu totii de provocarile periculoase
de pe internet, precum ,Superman
Challenge”, care a dus la ranirea multor
copii. La fel, un caz tragic din Statele
Unite, unde un tanar s-a sinucis dupa ce
s-a indragostit de un personaj creat prin
Al, ne aratd cat de grav pot deveni
lucrurile cand tehnologia scapa de sub
control.

Aceste incidente ne reamintesc cd, desi
tehnologia este un instrument, modul in
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care este folosita este la fel de important
ca tehnologia insasi. De aceea, avem
nevoie de reguli clare, care sa protejeze
utilizatorii si sa ghideze dezvoltarea Al

intr-o directie responsabila.

Cum contribuie Al Act?

Uniunea Europeana a recunoscut rapid
necesitatea unei reglementari si a actionat
intr-un ritm impresionant pentru a

negocia si adopta Al Act — primul cadru

.,J-

APTIFIClAL
INTEU_LGENCE

PRIVACY &
HEAACATION

legal global care reglementeaza utilizarea
inteligentei artificiale. Obiectivul sdu
principal este sd asigure un mediu sigur
si etic pentru dezvoltarea si utilizarea

Al, protejand in acelasi timp drepturile

fundamentale ale cetdtenilor europeni.
lata cateva dintre punctele cheie:

1. Protectia drepturilor fundamentale
- Al Act garanteaza ca utilizarea

inteligentei artificiale respecta valori

ETHICALY
AUTOMATION
. %

ETHICAL -

DURMATION /i

esentiale precum viata privata, protectia
datelor si nediscriminarea.

2. Transparenta - Utilizatorii trebuie sa
fie informati clar despre interactiunea lor
cu sistemele Al, mai ales in domenii critice
precum sanatatea, educatia sau justitia.

3. Reducerea riscurilor - Actul
introduce mdsuri proactive pentru
a preveni discriminarea, incdlcarea
confidentialitatii sau utilizarile abuzive,
cum ar fi recunoasterea faciala in timp
real.

4. Un cadru legal uniform - Printr-un
set unic de reguli valabile in toate statele

membre, UE ofera companiilor claritate si
stimuleazad inovatia intr-un mod echitabil.

Ce urmeaza? Articolul 4 si educatia in Al

Un element important al Al Act, care va
intra in vigoare in februarie 2025, prevede
ca toate companiile si institutiile care
folosesc platforme Al trebuie sa asigure
educarea utilizatorilor. Aceasta

masura urmareste sa creasca intelegerea
tehnologiei — de la modul in care
sistemele genereaza raspunsuri pana la
riscurile halucinatiilor sau discriminarii
automate. Educatia este esentiald pentru
a preveni utilizérile gresite si pentru a

eoucaTie [

incuraja o integrare responsabila a Al.

Sprijin pentru formare

RoboHub, Centru de Excelenta in Al

al ECDL, ofera cursuri si certificari care
raspund direct acestei nevoi. Programele
sunt practice, accesibile si adaptate
realitatii zilnice, ajutand participantii sa
inteleagd nu doar tehnologia, ci si
implicatiile etice si sociale ale utilizarii Al.
Pentru informatii suplimentare, ne puteti

contacta la ana-maria@e-civis.eu.

ECDL Romania extinde Al Empowered

ECDL Romania a extins campania ,Al Empowered” prin noi initiative in
domeniunul inteligentei artificiale, menite sa transforme procesul de certificare
digitala si sa sprijine mediul de afaceri romanesc in adoptarea Al.

ai multe Centre Acreditate ECDL din
M tard au devenit Centre de Excelenta
in Al, in urma unui program intensiv de
formare, mentorat si certificare. Aceste
centre vor juca un rol cheie in promovarea
educatiei digitale pentru provocarile
viitorului, beneficiind de suport direct
pentru a integra tehnologii Al in procesul
de formare, testare si certificare.

Asistenta Al pentru Centrele de Testare
ECDL

Dupa succesul asistentului Al ,Adam”,
dedicat candidatilor, ECDL Romania se
pregateste sa lanseze o noua asistenta
Al, care va simplifica activitatea centrelor
de testare acreditate si va eficientiza
comunicarea acestora cu echipa ECDL
Romania. ,Eva” urmeaza sa se aldture
echipei si va facilita gestionarea
activitatilor ECDL, economisind timp si
resurse pentru centrele de testare.

Chatbot Al pentru Profiluri ECDL
Personalizate

Pe langa asistenta dedicata centrelor de

testare, un alt chatbot Al este in curs de
dezvoltare, cu scopul de a crea Profiluri
ECDL personalizate pentru candidati,
adaptate nevoilor lor academice si
profesionale. Acest chatbot va ajuta
utilizatorii sa isi construiascd un traseu de
certificare personalizat, ghidandu-i cétre
modaulele de certificare relevante pentru
dezvoltarea lor in cariera sau educatie.
Profilul ECDL este flexibil, adaptabil

la propriile nevoi si poate fi dezvoltat
continuu, in pas cu evolutia tehnologiei.

Solutii Al pentru Companii
si Acces la ECDL
Insights Al prin PNRR

Companiile romanesti
vor avea, de asemenea,
acces la noi instrumente
Al dezvoltate de ECDL
Romania. Aceste solutii
sunt proiectate si vor fi
integrate treptat, vizand
optimizarea proceselor
interne prin utilizarea

competentelor Al. Numai asa, companiile
vor ramane competitive pe o piata
globalizata si digitalizata.

IMM-urile vor putea accesa modulul de
formare si certificare ECDL Insights Al
inclusiv prin proiectul PNRR al Autoritatii
pentru Digitalizarea Romaniei, pentru

a dezvolta competentele digitale ale
angajatilor.

Pentru mai multe informatii despre
aceste noi solutii si despre campania , Al
Empowered”, ne puteti contacta direct pe

email office@ecdl.ro.

2024

Get Ready
for New Tech
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Inteligenta Artificiala si Robotii Software te ajuta
sa lucrezi mai eficient in SAP Business One

Sistemele ERP cu elemente de Inteligenta Artificiala au capacitatea sa
automatizeze sarcinile repetitive (procesare facturi, inregistrare date etc.), ceea
ce creste eficienta si productivitatea utilizatorilor.

eoarece SAP pune mare

valoare pe automatizare

si eficientd, oferd astfel de

capabilitati si companiilor

mici si mijlocii care
utilizeaza sistemul ERP SAP Business One.
Tn acest sens, SAP a addugat tehnologia
inovativa Intelligent RPA (Robotic Process
Automation) in SAP Business One pentru
a permite automatizarea sarcinilor
repetitive manuale si a deschide noi
oportunitati de modernizare a proceselor
de business si crestere a eficientei. Mai
mult, sistemul ERP SAP urmeaza sa
primeasca si functionalitati de tip Al
Generativ. In calitate de partener SAP,
System Innovation Romania (www.
sysinconsult.ro) integreaza in proiecte
cele mai noi tehnologii Al de la SAP,
imediat ce acestea sunt disponibile
comercial.

Roboti Software SAP

Tn companiile mici si mijlocii, majoritatea
angajatilor sunt angrenati in sarcini
administrative, monotone si mari
consumatoare de timp. Prelucrarea
facturilor, a comenzilor de achizitii sau
aprovizionare, a deconturilor, cererilor
de concediu sau dovezilor de executie
sunt doar cateva exemple. Astfel de
documente circula, in majoritatea
cazurilor, in format Word sau PDF, trebuie
descarcate, deschise, citite, iar datele
necesare preluate manual si introduse in
sistemul ERP. O muncad ce unora le pare
fara sfarsit, total lipsita de creativitate si
valoare addugatd. Un angajat cu munca
de birou pierde 1-2 ore pe zi cu astfel
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de sarcini. SAP foloseste tehnologia RPA
pentru a mapa aceste fluxuri de lucru si a
le automatiza complet. Robotii software
vor executa fara greseala aceste sarcini,
mimand intocmai activitatea unui angajat.
Companiile care utilizeaza SAP Business
One au la dispozitie 6 modele de roboti
software ca baza pentru automatizari
inteligente. Acesti roboti acopera activitati

precum:

e Extragerea diverselor documente de
business din e-mailuri.

e Incarcarea facturilor de la furnizori si

scanarea inteligenta a acestora.

e Incarcarea automata a notelor de

livrare.

e Crearea automata a comenzilor de
vanzare pe baza comenzilor de achizitii
definite in sistem.

e Crearea automatad a unor activitati in

relatie cu partenerii de business.

e Procesarea automata si imbogadtirea
unor date (masterdata) pentru o mai buna
integrare in documente.

Acesti sase roboti software SAP sunt
preconfigurati si pot fi implementati de
System Innovation Romania, in functie de
specificul fiecarui client. Este important
de stiut ca utilizarea robotilor software
SAP este inclusa in licentele SAP Business
One, insa nu si serviciile de configurare a
acestora.

Generative Al in ERP

La editia 2024 a SAP Partner Summit,
compania germana a facut publice mai
multe planuri pentru addugarea unor
functii de tip Generative Al in sistemele

ERP. Inteligenta Artificiala Generativa
(Gen-Al) a revolutionat modul in care
utilizatorii genereaza continut, existand
numeroase oportunitati de aplicare si in
procesele de business din SAP Business
One.

Tn viziunea SAP, GenAl permite
transformarea oricdrui proces de
business prin generarea si automatizarea
proceselor digitale pentru clienti, angajati
si active. Cele mai bune metrici din
ecosistemul SAP arata cad utilizarea GenAl
poate aduce o reducere de 75% a efortului
si o reducere de 85% a costurilor, cu o
imbunatatire de 10 ori a productivitatii
angajatilor.

Cum poate fi utilizat GenAl in SAP
Business One

e Generare de continut: Angajatii pot
folosi GenAl (oricare model LLM, similar
ChatGPT) pentru corespondenta de
business, oferte, prezentari, campanii
de marketing etc. De asemenea,
utilizatorii se pot baza pe GenAl pentru
a analiza continutul existent si a sugera
fmbundtatiri sau optimizdri.

« Analiza datelor: GenAl poate analiza
datele din SAP Business One si poate
oferi informatii valoroase si recomandari
pentru un utilizator sau o companie. De
asemenea, poate folosi machine learning
pentru a identifica tipare in evolutia
efacerii.

+ Preluare solicitari clienti: GenAl poate
gestiona 24/7 orice tip de interactiune
cu clientii si poate prelua intrebarile sau
solicitdrile acestora, prin intermediul unor
instrumente de tip chatbot.

Toate aceste interactiuni se vor face prin
limbaj natural, in cel mai simplu mod
posibil. Vom vedea, cel mai probabil,
astfel de functionalitati incepand cu SAP
Business One Versiunea 11, care va fi
disponibild in viitorul apropiat.

System Innovation Romania are o

LR

Ai

experientd de cativa ani in implementarea
tehnologiei RPA, atat din lucrul cu solutiile
SAP, cat siin calitate de partener UIPATH
(cea mai notorie companie din piata

RPA). Avem deja proiecte in derulare

pe tehnologia RPA si putem asista orice
companie in implementarea si utilizarea

robotilor software din SAP Business
One sau a altor capabilitdti bazate pe
Inteligenta Artificiala. Pentru mai multe
informatii, contactati-ne la
office@sysinconsult.ro.

SAP accelereaza revolutia inteligentei artificiale la nivel enterprise

SAP a dezvaluit cele mai recente inovatii
Al destinate infrastructurii tehnologice
care sustine 87% din comertul global,
aducand in prim plan copilotul cu

Al generativ Joule. Noile capabilitati
complementeaza si extind capacitatile
Joule, incluzand agenti colaborativi cu
inteligenta artificiald, care au aptitudini
personalizate, pentru a indeplini sarcini
complexe interdisciplinare. Alte inovatii
includ SAP Knowledge Graph, o solutie
de ultima generatie creatd pentru a ajuta
dezvoltatorii sd foloseascd datele SAP la
adevdrata lor valoare, conectandu-le cu
un context de business bogat, dar si noi
unelte care ajuta dezvoltatorii sa continue
inovatia in domeniul business Al.

Joule marcheaza un moment decisiv in
modul in care se fac afaceri. SAP introduce

agenti colaborativi cu Al pentru un copilot
care foloseste un limbaj real de business,
ce extind capabilitatile Joule de a sustine
80% din cele mai folosite sarcini de
business ale SAP si care integreaza Joule
mai profund in portofoliul companiei.
Sistemele de colaborare multi-agent
utilizeaza agenti Al specializati in
rezolvarea anumitor

sarcini, dar le si permit

sa colaboreze in cadrul

unor fluxuri de lucru

complexe, adaptandu-si

strategiile pentru a atinge +
obiectivele propuse. SAP
introduce in Joule multipli
agenti colaborativi cu

Al, care isi vor combina
expertizele distincte si

unice de business pentru a reusi impreuna
sa rezolve fluxuri complexe de lucru.
Acesti agenti cu inteligenta artificiala
sporesc productivitatea in companii,
oferind angajatilor posibilitatea de a se
concentra in zone unde creativitatea si
ingeniozitatea umana sunt deosebit de
importante.
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Fujitsu Private GPT ofera inovatie Al si
digitalizare in siguranta pentru companiile din

Romania

In era inteligentei artificiale avansate, modelele GPT (Generative Pre-trained
Transformer) au redefinit modul in care interactionam cu datele si informatiile.

Fujitsu aduce aceasta tehnologie de varf
mai aproape de companiile romanesti
prin Private GPT, o solutie care combina
puterea Al cu securitatea si suveranitatea
datelor. Cu Private GPT, organizatiile

pot beneficia de modele personalizate,
create special pentru nevoile lor, toate
implementate local pentru a asigura
confidentialitatea totald a datelor.

Ce este Fujitsu Private GPT?

Fujitsu Private GPT este o solutie completa
care include:

¢ Consultanta: Identificarea si definirea
cazurilor de utilizare specifice afacerii
dumneavoastra;

¢ Model Al personalizat: Antrenat exclusiv
cu datele companiei pentru rezultate
precise si relevante;

¢ Implementare locala: Solutia este
gdzduitd in centrul de date propriu,
asigurand control total si respectarea
cerintelor GDPR.

Aceasta solutie inovativa vine cu un
pachet complet de hardware, software

si suport tehnic, fiind perfect adaptata
pentru afacerile care isi doresc securitate
maxima si eficienta operationala. De
asemenea, Fujitsu oferd optiuni de platd
lunare prin modelul uSCALE, asigurand

transparenta si control asupra costurilor.
Avantajele Fujitsu Private GPT

1. Securitate si suveranitate a datelor:
Toate datele sensibile raman sub controlul
exclusiv al companiei;

2, Performanta ridicata: Tehnologiile Al
sunt accesibile local, fara dependenta de

internet;
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FUJITSU

Your data.
Your GPT.

On your
premise.

jjitsu Private GPT - the GenAl
ion with data soversignty

3. Sustenabilitate: Solutia este
optimizata pentru consum redus de

energie;

4. ROl imediat: Solutia este personalizata
pentru integrare directd in procesele de

afaceri existente;

5. Flexibilitate si adaptabilitate:
Modelul Al poate fi configurat pentru

diverse
industrii si scenarii.

Cazuri de utilizare relevante pentru
companiile din Romania

e Automatizarea suportului pentru clienti:
Raspunsuri rapide si contextualizate

la intrebarile frecvente, reducand volumul
de munca al angajatilor;

¢ Analiza documentelor legale si de
conformitate: Extrage clauze relevante,
simplificand verificarile si cercetarile
juridice;

e Servicii pentru cetateni: Raspunsuri

precise la intrebari, serviciu util pentru
administratia publicg;

¢ Analiza datelor financiare:
Personalizarea recomandarilor de
investitii pe baza

istoricului financiar si a conditiilor pietei;
e Optimizarea lantului de aprovizionare:
Predictii si gestionare eficientd a
stocurilor si rutelor.

De ce sa alegeti Fujitsu Private GPT?

Implementarea unei solutii GPT la nivel
local asigura nu doar respectarea
reglementarilor privind protectia
datelor, dar si o integrare perfectd cu
infrastructura existentd a companiei.
In plus, posibilitatea de a testa solutia
cu datele proprii, prin platforma Al
Test Drive, elimina riscurile asociate
investitiilor in tehnologii noi.

Fujitsu Private GPT deschide noi
oportunitdti pentru companiile din

Romania care doresc sa profite de

avantajele inteligentei artificiale, fard a
compromite siguranta datelor. Indiferent
de industrie, aceastd solutie poate
transforma procesele interne,

optimiza costurile si imbundtati

experienta clientilor. Descoperiti mai
multe despre Fujitsu Private GPT si
inregistrati-va pentru un Al Test Drive
pentru a experimenta beneficiile thainte
de a investi.

SOLUTII lll

Pentru mai multe informatii, vizitati
www.fujitsu.com/global/products/
data-transformation/data-driven/ai-
test-drive/.

Hornbach alege SAP pentru transformarea
digitala si imbunatatirea experientei clientilor

olutiile SAP se adreseaza

companiilor din cele mai diverse

industrii, inclusiv celor care activeaza
in domeniul bricolajului. Pentru un
retailer de mare anvergura este crucial
sd isi optimizeze procesele astfel incat sa
poata oferi o experienta de cumparare
cat mai buna clientilor, sporind totodata
fidelitatea acestora. Hornbach, un gigant
din sfera magazinelor de bricolaj, cu
peste 170 de magazine in Europa, a ales
SAP pentru imbunatdtirea proceselor si
transformarea digitala a companiei.
Retailerul de bricolaj se axeaza pe patru
piloni-cheie: 0 gama larga de produse
cu peste 120.000 de articole in categorii
precum materiale de constructii, unelte,
gradindrit si produse decorative; formate
mari de magazine, adesea depasind 10.000
de metri patrati; o politica de preturi
scdzute pentru produse de inaltd calitate;
si personal bine instruit care ofera sprijin
pentru proiectele de bricolaj.
Pentru a construi un sistem care sa se
adapteze cresterii asteptate in urmatorii 10
ani, Hornbach a implementat SAP Order
Management Foundation ca baza stabila
pentru strategia sa organizationald. ,SAP
Order Management Foundation este un
sistem care ajuta companiile sa proceseze
comentzile eficient”, explica Pano
Papadopoulos, manager de dezvoltare a
afacerilor pentru SAP Retail. ,SAP Order
Management Foundation foloseste
o arhitectura bazata pe evenimente
pentru a directiona rapid comenzile prin
diverse sisteme de business, inclusiv

ERP si sisteme de executie”, adauga
Papadopoulos. ,Acest sistem inteligent nu
doar cd proceseazd comenzile rapid, dar si
valorifica datele comenzilor pentru analize
strategice, permitand luarea unor decizii
de afaceri mai inteligente in viitor.”
Hornbach a observat deja beneficiile
acestei solutii. Pe langa gestionarea
volumelor mari de comenzi, peisajul
sistemic al Hornbach si-a dovedit deja
adaptabilitatea. Datorita flexibilitatii
arhitecturii sale modulare, retailerul

a putut integra o achizitie recenta in
sistemul sau operational intr-un timp
foarte scurt.

Hornbach functioneazd pe o arhitecturd
sistemica hibrida, urmand pas cu pas
proiectul sau de transformare SAP
S/AHANA. SAP Order Management
Foundation este o solutie nativa cloud

care se conecteaza la un sistem backbone
on-premise.

Hornbach doreste sa adauge rapid mai
multe canale si sa creeze o experienta fara
intreruperi pentru clienti pe toate canalele.
Prin trecerea la o arhitecturd bazatd pe
evenimente, Hornbach va putea valorifica
puterea si inovatiile oferite de hyperscaleri,
precum si sa conecteze sisteme noi cu cele
existente on-premise.

In viitor, Hornbach va continua sa-

si transforme peisajul sistemic. SAP

Order Management Foundation va fi
implementat in alte tari, iar sfera solutiei
va fi extinsa: comenzile B2B, precum

si comenzile din pietele externe, vor fi
directionate prin SAP Order Management
Foundation. Solutii suplimentare precum
SAP Omnichannel Sales Transfer si Audit
vor fi urmatoarele pe lista retailerului.
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La rascrucea dintre Al si identitate

Astazi, aproape fiecare organizatie si majoritatea indivizilor folosesc sau
experimenteaza Inteligenta Artificiala (Al).

xistd o multime de exemple

despre cum aceasta schimba

afacerile in bine, de la marketing

si HR pana la echipe IT. Ceea ce

era candva imposibil din punct
de vedere computational sau prohibitiv de
costisitor de facut, este acum la indemana
cu utilizarea Al.

Potrivit Gartner, aproximativ 80%

dintre intreprinderi vor folosi API-uri sau
modele Al generative (GenAl) pana in
2026. Pe masura ce Al genereazd valoare
pentru organizatii, alimenteaza cererea

si adoptarea in continuare. Tn mediul
nostru digital modern, exista o cantitate
fenomenala de date pe care acum le putem
folosi pentru a antrena ChatGPT de la
OpenAl si alte modele GenAl.

Al poate implica mai natural datele care
trdiesc in lumea online, captand anumite
activitati si evenimente pentru a oferi

mai multe informatii si context. In special,
capacitatea Al de a analiza seturi de date
disparate, de a identifica modele si de a
prezice tendinte este extrem de valoroasa
pentru liderii IT. 87% dintre respondentii la
sondaj planuiesc sa foloseasca Al.

Nu este surprinzator faptul ca organizatiile
intervievate au planificat activ Al. De fapt,
doar 13% dintre organizatiile globale au
declarat ca nu au niciun plan pentru a
implementa initiative Al. Peste jumatate
dintre respondentii chestionati (61%) se
asteapta sa implementeze initiative Al

in urmatorul an. 76% au fost de acord ca
organizatia lor ar trebui sa investeasca in Al,
iar 63% au dezvoltat deja o politica Al.

Cu toate acestea, una dintre provocdrile din
jurul Al este modul in care aceste modele
de limbaj mari (LLM) opereaza cu subiecte
complexe. Exista o multime de date

superficiale sau incorecte, iar acest lucru

32 DECEMBRIE 2024

creeazad limitdri pentru LLM. De exemplu, ei
pot privi doar datele disponibile.

In timp ce Al prezinta progrese in
capacitatea de a procesa logica diferit, ea
estompeaza, de asemenea, liniile dintre
oameni si masini. Acesta este motivul
pentru care managementul identitatii este
crucial pentru a se asigura ca organizatiile
pot conecta in siguranta oamenii la
tehnologie.

Integrarea Al in managementul identitatii
si accesului (IAM) reprezintd o schimbare
a regulilor jocului pentru companiile

care doresc sa ofere utilizatorilor o
experienta sigura si fara probleme.
Capacitatile sale pot introduce solutii

de gestionare a identitatii mai precise,
eficiente si adaptabile, care ar putea face ca
managementul identitatii, plin de frictiuni
si greoi, sa devina de domeniul trecutului.
In realitate, tehnologia Al a inceput deja

sa revolutioneze modul in care companiile
gestioneaza identitatea si accesul,
facandu-le mai sigure si mai eficiente. Al in
managementul identitatii are potentialul

de arezolva o serie de probleme legate

de natura dinamica a identitatii si a
comportamentelor utilizatorilor.

Insa expertii spun c3, cu inteligenta
artificiala incd la inceput, acum este
momentul sa ne asigurdm ca protectiile
sunt la locul lor. Acolo unde exista
oportunitati, exista si amenintare. Al ar
putea fi o sldbiciune in securitatea unei
companii. Solutiile de inteligenta artificiala
atrag, de asemenea, o atentie deosebita din
partea actorilor rauvoitori care realizeaza ca
— desi pot fi folosite de companii pentru

a identifica deficientele de securitate si

a le solutiona — ar putea reprezenta ele
insele o slabiciune in pozitia de securitate

a unei companii. Pand in acest punct,
conform unui sondaj recent Gartner Peers
Insights cu privire la modul in care echipele
de software folosesc GenAl, 38% dintre
respondenti au citat probleme legate de
securitatea cibernetica, iar un procent
similar a citat si probleme de politica de
guvernare, in timp ce 41% au spus ca costul

instrumentelor Al a fost o provocare.

Pe mdsura ce o multitudine de noi
capabilitati Al apar pe piata, este nevoie
de o mai bund supraveghere si guvernare
a Al. n special deoarece sistemele Al
proceseaza cantitati mari de date sensibile,
organizatiile trebuie sa acorde prioritate
confidentialitatii datelor si sa adere la
cerintele de reglementare. Aceasta include
implementarea tehnicilor de anonimizare a

datelor, asigurarea de protocoale securizate
de acces la date si luarea in considerare

a procesarii locale a datelor pentru a
minimiza riscul de incalcare a datelor si
pentru a asigura conformitatea cu legile
privind protectia datelor.

Mai simplu, organizatiile care doresc sa
consolideze protocoalele de securitate si sa
fmbundtateasca experienta utilizatorului nu

SECURITATE.

pot ignora complexitatea confidentialitatii
datelor si considerentele etice. Nici nu

pot ignora faptul ca Al poate gresi. O rata
de eroare de 15% poate sa nu arate rau

pe hartie, cu toate acestea, atunci cand
aveti de-a face cu date sensibile, acest
lucru ar putea duce la daune financiare si

reputationale semnificative.

AXIS Image Health Analytics: Aplicatia bazata pe Al

Aplicatia AXIS Image Health Analytics monitorizeaza imaginile camerei pentru
a se asigura ca sistemul functioneaza conform asteptadrilor. Aceasta permite
configurarea unor reguli de actiune in VMS pentru a primi notificari daca
imaginile sunt manipulate sau calitatea lor se degradeaza.

Siguranta deplina

AXIS Image Health Analytics asigura ca
videoclipurile sunt intotdeauna utile pentru
vizionare live, inregistrari si analiza. Aceasta
trimite notificari daca imaginea furnizata
de camera se modifica. Preinstalata pe
camerele AXIS compatibile cu AXIS OS
versiunea 12.0 sau mai recentd, aplicatia
permite monitorizarea si mentinerea
calitatii imaginii pentru mai multe camere
din diverse locatii. Aceasta genereaza un
eveniment standard AXIS, ceea ce o face
compatibild cu majoritatea sistemelor VMS.

Cum asigura calitatea si campul vizual
al imaginilor:

¢ Detecteaza degradarea calitatii
imaginii (neclaritate sau subexpunere);

e Identifica daca camera a fost
manipulatd (blocata sau redirectionatad);

¢ Analiza bazata pe inteligenta artificiala
pentru notificdri precise;

® Genereaza evenimente AXIS
compatibile cu standardul ONVIF;

¢ Este preinstalata pe camerele
compatibile.

Investitie protejata
Aceastd aplicatie inteligenta trimite

notificari dacd imaginea este blocats,
neclard, subexpusa sau redirectionata.
Aceste informatii permit integratorilor

de sisteme si operatorilor sd ofere

rapid solutii de intretinere, chiar si de la
distanta, asigurand performanta optima
a videoclipului. Este idealad pentru zonele
periculoase sau greu accesibile, reducand
nevoia de a trimite personal pe teren, doar
atunci cand este absolut necesar. in plus,
nu mai este nevoie de verificari manuale
ale fluxurilor video individuale, camerd cu
camerd, deoarece toate aceste informatii
pot fi automatizate si gestionate direct in
VMS.

Utilizare eficienta a
tehnologiei Al de ultima
generatie

AXIS Image Health
Analytics este dezvoltata
folosind cea mai avansata
tehnologie Al. Aceasta
valorifica puterea
dispozitivelor edge de

la Axis, asigurand cea

mai precisa imagine
posibila de la camera. De

asemenea, aplicatia este

proiectatd sa functioneze eficient, utilizand
minim resursele procesorului, pentru a
sprijini operarea altor analitici bazati pe Al
in paralel.

AXIS Image Health Analytics este inclusa

si preinstalata in AXIS OS pe camerele
compatibile si nu poate fi descdrcata
separat. Daca camera dvs. nu are cea mai
recenta versiune AXIS OS, consultati ghidul
de actualizare pentru a instala cea mai
recentd versiune compatibila.

Aceasta solutie avansata ofera control total
asupra calitatii imaginilor capturate si ajuta

la mentinerea sistemele video la cel mai

nalt nivel de performanta.
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Vertiv pregateste terenul pentru viitorul utilizarii

sistemelor Al

Conferinta anuala a VERTIV pentru regiunea EMEA s-a desfasurat cu denumirea
Vertiv Driving Innovation: Powering the Al Era. La evenimentul din Bologna au
participat directorii Vertiv si experti renumiti din industrie, care au prezentat
inovatiile de ultima ora in infrastructura Al si solutiile transformative de

alimentare.

venimentul a scos in evidenta
inovatiile revolutionare in
materie de solutii dinamice
de alimentare, stabilind noi
standarde de performanta
optima si adaptabilitate pentru a
sprijini revolutia Al. IDC preconizeaza ca
cheltuielile globale pentru Al IT vor creste
vertiginos de la 161 de miliarde de euro
in 2023 la 468 de miliarde de euro pana
in 2027, dar majoritatea centrelor de date
din prezent nu au fost construite pentru
a face fata cerintelor ridicate de energie
ale Al. Pe langa sursele de energie de
capacitate foarte mare, centrele de date
au nevoie si de surse de back-up, cum
sunt UPS-urile (Unninterruptible Power
Supply).
In prezent, centrele de date au ajuns
la un necesar de energie de 60 MW,
iar necesarul va creste exponential in
viitor, pe masura ce Al se va dezvolta si
va avea nevoie de putere de procesare
si de storage. Asa cum a aratat Philip
Marangella, Chief Marketing si Product
Officer, EdgeConneX, apar centre de
date peste tot in lume. ,Asia e in plin
avant, Europa are un nivel de dezvoltare
mai redus, in SUA e cerere foarte mare.
Sunt sigur ca vom vedea noi piete acolo
unde energia este disponibila si legislatia
permite o dezvoltare rapidd”, spune
Philip Marangella.
Vertiv a prezentat, printre altele, cel
mai rezilient si eficient UPS din clasa de
produse destinate centrelor de date,
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denumit Vertiv Trinergy, cu capabilitati
care redefinesc standardele din industrie
si asigura perfomante optime si
adaptabilitate pentru cerintele dinamice
ale volumelor de lucru Al avansate.
Vertiv Trinergy impacheteaza o linie de
alimentare cu mai multe module intr-un
singur sasiu. Construit pe baza a 40 de
ani de fiabilitate si a unei baze instalate
globale de 14GW, acesta depdseste
disponibilitatea lantului de alimentare a
centrelor de date Tier IV. Vertiv Trinergy
este capabil sa acopere necesarul de
energie de intensitate diferitd in functie
de sarcina de lucru, volatilitatea incarcarii
fiind acoperita cu o putere durabila si
mai putine porniri si mai mult timp de
functionare.

Vertiv calculeaza ca Trinergy depaseste

disponibilitatea asteptata a lantului de
alimentare a centrelor de date Tier IV,

cu un timp de functionare proiectat

de 99,9999998% fata de 99,9994%

- o diferenta intre 30 de secunde de
intrerupere in zece ani pentru, fatd de
opt ore in zece ani, asa cum se asteapta
pentru lantul de alimentare a centrelor de
date Tier IV. Sistemul sporeste rezilienta
prin configuratii cu timp de rezerva
extins si prin designul sau inovator de
nucleu autoizolant, cu o arhitectura
modulard care include nuclee de 500 kW
segregate fizic. Fiecare nucleu include
componentele unui UPS online: invertor,
redresor, booster/incarcator si comenzi
dedicate, segregate, permitand fiecarui
nucleu sa functioneze independent,
asigurand o furnizare fiabila de energie

neintrerupta chiar si in timpul intretinerii.
,Puterea de mare capacitate intr-un
design de sistem extrem de fiabil este
esentiala pentru aplicatiile Al cu utilizare
intensiva a datelor”, a declarat Kyle
Keeper, SVP al unitatii de afaceri
globale de management al energiei la
Vertiv.

,Valorificand peste 40 de ani de inovatie,
UPS-ul Vertiv Trinergy ofera rezilienta
esentiald pentru ca operatiunile sa devina
pregatite pentru viitor si sa sustina
sarcinile Al. Acesta ofera flexibilitatea
necesara pentru a se adapta la diverse
aplicatii Al si este proiectat pentru a

se integra perfect cu diferite surse de
alimentare principale si de rezerva, baterii
litiu-ion si nichel-zinc si surse alternative
de energie distribuita, inclusiv pile de
combustie si baterii de lunga durata

(BESS).”

Vertiv Trinergy scaleazd conceptul de
modularitate pana la toate nivelurile
arhitecturii UPS. Blocurile de constructie
pot fi combinate pentru a se potrivi
diferitelor tipuri de implementare,
realizand economii considerabile de
spatiu prin amprenta sa compactd. Acesta
eficientizeaza distributia de energie
printr-un singur punct de conectare,
reducand necesitatea de a utiliza
numeroase cabluri, flanse, conducte de
distributie si conexiuni de comutatie
pentru iesirile UPS.

Amprenta Vertiv Trinergy este maximizata
si mai mult atunci cand este integrata

cu comutatoarele Vertiv PowerBoard
Switchgear ca parte a noii solutii

Vertiv PowerNexus, cuplate intr-un

singur bloc conectat prin bare interne.

EVENIMENT.

Aceastd integrare reduce, de asemenea,
materialele de cablare, timpul de instalare
si costurile fortei de munca pentru
instalare.

Vertiv PowerNexus este, de asemenea,
disponibil integrat la fata locului, ca

un skid de alimentare sau integrat

ntr-o incinta, oferind flexibilitate

pentru a satisface nevoile specifice ale
amplasamentului. Integrarea Vertiv
PowerNexus este finalizatd in fabricd,
economisind timpul de instalare la fata
locului. Sistemul integrat Vertiv EPMS
(sistem de monitorizare a energiei si a
puterii) cu monitorizare a energiei la bord
face ca sistemul sa fie mai sigur, mai fiabil
si mai operabil din fabrica, prin cresterea
vizibilitatii si reducerea numarului de

interconexiuni.

Adoptarea Al

devine o prioritate strategica pentru companiile din Europa

Organizatiile din Europa Centrala si de Est
(CEE), inclusiv companiile din Romania,
recunosc potentialul tehnologiilor Al

si GenAl in cresterea productivitatii si
valorificarea competentelor interne si
sunt dispuse sa investeasca in acestea
n urmatorii ani — este concluzia
evenimentului ,Transform your Business
with Actionable Al”, organizat recent de
Devhd, ServiceNow Premier Partner.
Evenimentul a prezentat modul in

care Al revolutioneaza automatizarea
proceselor de business in organizatii
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prin intermediul platformei ServiceNow,
analizand impactul Al in solutii precum IT
Service Management, Customer Service
Management si HR Service Delivery.

Un studiu IDC estimeaza cd adoptarea
inteligentei artificiale va genera un impact
economic global de 19,9 trilioane de
dolari si va contribui cu 3,5% la PIB-ul
mondial pana in 2030. Al va influenta
locurile de munca la nivel global,
impactand mai multe industrii. Aproape
98% dintre liderii de afaceri considera Al o
prioritate pentru organizatiile lor.
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Un alt studiu, realizat de Implement
Consulting Group, la solicitarea Google,
evidentiaza impactul semnificativ al Al
generative in Europa Centrala si de Est.
Astfel, 45% dintre companiile din CEE

se asteaptad la o crestere importantd

a productivitatii in urmatorii cinci ani
datorita Al generative. Sectorul productiv
din CEE este considerat o zond de
interes major, cu potential ridicat pentru
implementarea acestor tehnologii.
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Companiile se asteapta la cresterea veniturilor

prin utilizarea Al

Utilizarea inteligentei artificiale (Al) va rezulta intr-o crestere a veniturilor,
estimeaza 66% dintre companii, iar 33% dintre acestea se asteaptd la o crestere

de cel putin 10%.

ntitulat ,Adaptative IT 7.0", obiectivul
studiului Horvath, companie globala
de consultantd in management, a fost
sa afle cum se raporteaza principalii
responsabili IT din companii - Chief
Information Officers (ClOs) sau pozitii
echivalente - la provocadrile legate
de transformarea digitala, avansul
inteligentei artificiale, implementarea ESG,
riscurile de atacuri cibernetice si altele. Un
raspuns adecvat la toate aceste provocari
va impune eficientizarea activitatii
departamentelor de IT si o transformare
treptatd a rolurilor indeplinite astazi de
ClOs.
Astfel, dincolo de cele deja enumerate,
0 mare provocare o constituie faptul ca
54% dintre executivii cu responsabilitati
in aria IT se asteapta la reduceri bugetare
in urmatorii ani, in timp ce 10% dintre
respondenti anticipeaza o crestere a
cheltuielilor cu inovatia.
Tn fata presiunilor bugetare, companiile
investesc in solutii mai inteligente si
automatizate; astfel, doar 28% vor mai
utiliza solutii ,all-in-one” (in scadere cu
12% fata de precedenta editie a studiului),
in timp ce 41% (in crestere cu 8%) vor
investi in instrumente specializate. SAP,
ServiceNow si IBM raman principalii
furnizori, dar solutiile de nisa castigd teren
rapid.
Tn privinta prioritatilor pentru companii,
inteligenta artificiala (Al) si machine
learning (ML) au fost indicate ca fiind
esentiale pentru 77% dintre respondenti,
fiind implementate mai ales in logistica
(+8%), operatiuni (+6%) si finante (+3%).
Totusi, integrarea Al nu este lipsita
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de provocari: 69% dintre respondenti
anticipeaza eforturi semnificative pentru
a asigura conformitatea si guvernanta

Al, iar 61% considerd protectia datelor si
securitatea drept obstacole majore.
Cresterea veniturilor, ca urmare a
implementarii Al, nu va fi realizata inainte
de initierea unor investitii. Astfel, 30%
dintre companii estimeaza o crestere a
costurilor legate de IT de 5%, iar 18% se
asteapta o crestere de 10% a cheltuielilor
asociate cu Al.

Dincolo de veniturile in crestere,
sustenabilitatea si responsabilitatea
digitala devin imperative pentru
organizatiile IT. In prezent, doar 24%
dintre companii utilizeaza instrumente
avansate pentru automatizarea raportdrii
ESG, iar 43% intampina dificultati in
respectarea normelor de protectie a

datelor. Cu toate acestea, 79% dintre

organizatii sunt constiente de cerintele

ESG, dar putine (37%) au elaborat strategii
detaliate si o comunicare completa
privind sustenabilitatea.

Schimbarile afecteaza si rolul celor aflati
n pozitii de ClO: pana in 2027, doar

18% dintre ei vor ramane exclusiv pe
functii tehnice, in scadere de la 39%

in prezent, iar majoritatea (82%) vor
prelua responsabilitdti extinse, precum
cele de Chief Digital and Information
Officer (CDIO) sau Chief Technology and
Information Officer (CTIO).

Rolul de CDIO va creste cu 8%, iar cel de
CPIO (Chief Process Innovation Officer) va
creste cu 9%, in timp ce departamentele
IT vor prelua din ce in ce mai mult din
responsabilitatea pentru managementul
proceselor de business, de la 42%, in

prezent, la 57% in urmatorii trei ani.
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